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 :السمخز

بالسؤسدات دا  الأفي تعديد  (ERP) تخصيط مػارد السؤسدةدور نطاـ  اختبارتيجؼ ىحه الجراسة إلى    
تع تقديسيا  ياولتحقيق أىجاف ،(SOMIPHOS) -تبدة –مغ خلبؿ دراسة حالة شخكة مشاجع الفػسفات 

وأدا  السؤسدة وفرل تصبيقي تع ؼيو  (ERP) إلى فرميغ: فرل نطخؼ يتشاوؿ السفاـيع الأساسية لشطاـ
تػصمت الجراسة إلى وجػد  .الاستبيافجسع وتحميل البيانات مغ خلبؿ  ة معتحميل الشتائج السالية لمسؤسد

. كسا قجمت الجراسة مجسػعة مغ السؤسدة أدا في تعديد ( ERP) دور ذو دلالة إحرائية لتصبيق نطاـ
 .التػصيات والسقتخحات في ضػ  الشتائج الستػصل إلييا

 ، السحاسبة، إدارة السػارد البذخية، إدارة السخدوف، نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة، الأدا الكمسات السفتاحية:
 غيخ السالي. الأدا  السالي، الأدا 

Abstract: 

   This study aims to examine the role of the Enterprise Resource Planning (ERP) 

system in enhancing organizational performance through a case study of the 

Phosphate Mines Company – Tebessa (SOMIPHOS). To achieve the study 

objectives, it was divided into two chapters: a theoretical chapter addressing the 

fundamental concepts of the ERP system and organizational performance, and an 

applied one in which the company’s financial results were analyzed. Also data is 

collected and analyzed through questionnaire. The study found a statistically 

significant role of ERP implementation in enhancing organization performance. 

Based on its results, the study also presented a set of recommendations and 

proposals. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP) System, Performance, 

Accounting, Human Resource Management, Inventory Management, Financial 

Performance, Non-Financial Performance. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 إىجاء
 ن نهر الحنان،لى من زرع فً قلبً حب العلم، وسقانً م

 إلى من سهرا لأجلً، وكانا سندي فً كل خطوة،

 فهذا نجاحك أمً وفخرك أبًإلى أمً وأبً... 

عونً ورفٌقً فً  تنً الضحكات والدموع، وكانتإلى من شارك

 ..وأمً الثانٌة "أسماء" كل لحظة إلى أختً

 "صهٌب"...إلى أخً سندي الدائم الذي لا ٌمٌل 

 ،"خدٌجة".... ة أختًإلى صغٌرتً الغالٌة، ابن

 ولً عائلتً فهذا فخركم بخرٌحتكم الأولى

إلى من شركتنً ورافقتً إنجاز هذه المذكرة وسنٌن جامعتً 

 "سهى".

، : منال، وئام، بشرى، سوسن، سجودوإلى صدٌقاتً العزٌزات

 من شكراً لوجودكن، ولقلبكن الذي احتوانً. لكم جمٌعا،

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ىع نعسة لا تقجر بثسغإلى مغ كاف وجػد

 إلى " أمي الغالية " مرجر الحشاف والصسأنيشة، وميسا كتبت لغ أفيظ حقظ

 إلى"  أبي العديد" الجاعع الأوؿ ومرجر الحكسة والقػة في حياتي

 إلى"  أخي الغالي " الدشج الجائع والخفيق في كل السػاقف

" الحي غاب عغ العيغ، لكشو يدكغ ال قمب والجعاء، رحسظ الله وأسكشظ فديح إلى روح " أخي السخحػـ
 جشاتو

 إلى رفيق دربي السشتطخ وسشجي في كل خصػاتي القادمة

 وإلى كل أصجقائي وزملاء دراستي... مغ شاركػني أياـ التعب.

 أىجيكع ثسخة جيجي وتعب أيامي فأنتع الشػر الحي أضاء شخيقي والجافع الحي مشحشي القػة للاستسخار.

 إهداء



 

 

 

 

 والعرفان الشكر

بشعستو تتع الرالحات، الحسج لله الحؼ أليسشا الربخ والجيج، ووفقشا لإتساـ الحسج لله الحؼ   
ثع الرلبة والدلبـ عمى خيخ خمق الله،  .ىحا العسل، حسجاً يميق بجلبؿ وجيو وعطيع سمصاف

  .نبيشا محمد صمى الله عميو وسمع وعمى آلو وصحبو أجسعيغ

ىحا العسل، لا يدعشا إلا أف نتقجـ في ىحه المحطات التي نخطّ فييا الكمسات الأخيخة مغ 
بخالز الذكخ وعطيع التقجيخ لكل مغ كاف لو دور في دعسشا ومدانجتشا خلبؿ رحمة البحث 

  .والجراسة

مغ  شاعمى ما قجمتو ل الأستاذة "بخػش مجيحة" الفاضمة شاتػجو بالذكخ إلى مذخفتنأف  الا يفػتش
عة والترحيح، فكاف ليا الفزل بعج الله دعع متػاصل وتػجيو أكاديسي مسيد وصبخ في الستاب

 ؼيسا وصمت إليو ىحه الجراسة

تقجـ بجديل الذكخ والامتشاف إلى لجشة السشاقذة السػقخة التي تفزّمت بقبػؿ مشاقذة ىحا كسا ن
العسل وقجّمت ملبحطات عمسية ؾيسة كاف ليا الأثخ البالغ في إثخا  ىحا البحث. شكخاً لكع عمى 

 كع السباركة، وتػجيياتكع الشيخةوقتكع الثسيغ وجيػد

مغ قخيب أو بعيج مغ الأىل،  اإلى كل مغ ساىع وسانجن ناقجـ شكخ ندى أف شا ولا نسك
 والأصجقا ، وزملب  الجراسة الحيغ كانت لكمساتيع ودعػاتيع الأثخ الكبيخ في إتساـ ىحه الخحمة

العسل خالراً لػجيو  ختاماً، أسأؿ الله أف يػفق الجسيع لسا يحب ويخضى، وأف يجعل ىحا 
 الكخيع
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 السقجمة

 أولا: تسييج

يخات الستدارعة في بيئة تحػلات جػىخية نتيجة التغ في مختمف دوؿ العالع الاقتراديةتعير السؤسدات   
وارتفاع درجة التشافدية، بالإضافة إلى الصفخة الخقسية التي أحجثت ثػرة  لتي تتدع بعجـ الاستقخاروا الأعساؿ

في شخؽ الإدارة والتدييخ. في ىحا الدياؽ، أصبحت السؤسدات مصالبة أكثخ مغ أؼ وقت مزى بتحديغ 
جتسع. و لمدبائغ أو لمسسػا  لمسداىسيغ أ البقا  والاستسخار وتحقيق الؿيسةأدائيا بسختمف أبعاده، لزساف 

يجسع بيغ الكفا ة  ا متعجد الأبعادقاس بسشطػر مالي بحت وإنسا أصبح معيار ج يفالأدا  السؤسداتي لع يع
                .وكفا ة استغلبؿ السػارد، وقجرة السؤسدة عمى التكيف مع التحػلات البيئية التذغيمية والسخونة التشطيسية

قادرة عمى  ػؿ نحػ أنطسة إدارة عرخية وفعالةى السؤسدات ضخورة التحىحا الػضع الججيج فخض عم  
 دجاـ الجاخمي وتجعع اتخاذ القخارنوالتػجو نحػ نطع متكاممة تعدز الإتجاوز محجودية الشساذج التقميجية، 

عج مغ الأدوات التكشػلػجية الحؼ ي (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةىشاؾ ومغ أبخز ىحه الأنطسة 
ىحا الشطاـ لا يسثل إف ي إستخاتيجيات التدييخ الحجيثة. ا فمة، والتي أصبحت تحتل مػقعا محػريالستقج

مجخد تصبيق بخمجي لتدييخ بعس الػضائف، بل ىػ إشار متكامل لإعادة ىشجسة العسميات، وتحقيق 
ما يعدز  عمى قاعجة بيانات مػحجة وآليات عسل متخابصة داعتساا  التشاسق بيغ مختمف مكػنات السؤسدة

 .مغ سخعة السعالجة السعمػماتية، ودقة السخخجات، وفعالية الأدا  السؤسدي

وبالشطخ إلى واقع السؤسدات الجدائخية، فإف الكثيخ مشيا ما يداؿ في مخاحل مختمفة مغ التحػؿ الخقسي،   
اجو أخخػ بيشسا تػ  ضسغ بشيتيا (ERP)حيث أف بعس السؤسدات الكبخػ بجأت بالفعل في إدماج 

ا تػجو نحػ رقسشة التدييخ أضحى أمخ البشية التحتية، والسػارد البذخية. غيخ أف الو   تحجيات مختبصة بالتكمفة
 .لا مفخ مشو، خاصة في القصاعات الحيػية كالرشاعة والصاقة والتعجيغ

عتبارىا واحجة مغ أىع إب (SOMIPHOS) وفي ىحا الإشار تشجرج مؤسدة مشاجع فػسفات تبدة  
تمعب السؤسدة  حيث ةستخخاجيخاصة في قصاع الرشاعات الإفي الجدائخ الفاعمة  لاقتراديةاالسؤسدات 

ستغلبؿ الثخوات السعجنية وتمبية حاجات الدػؽ السحمية والجولية مغ الفػسفات إفي استخاتيجي دور 
جسيا نطخا لحفي تعديد أدا  السؤسدة  (ERP)طاـ ندور نسػذج مثالي لجراسة  ومذتقاتو وىي بحلظ تسثل

 .وتعجد مػاقعيا الإنتاجية والإدارية ،وتعقيج عسمياتيا

شخكة  داخل في تعديد الأدا ( ERP)نطاـ دور ة لتدميط الزػ  عمى لحا جا ت ىحه الجراس  
(SOMIPHOS )–تبدة-. 
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 ثانيا: إشكالية الجراسة

التكشػلػجية و  اديةالاقترشيج العالع خلبؿ العقػد الأخيخة تصػرات متدارعة شسمت مختمف السجالات     
أصبحت السؤسدات مصالبة بالتكيف مع ف  نعكذ بذكل كبيخ عمى بيئة الأعساؿإوالاجتساعية وىػ ما 

عتساد أدوات وأساليب إ ت متغيخات متلبحقة ولسػاكبة ىحه التغيخات بات مغ الزخورؼ عمى السؤسدا
في ىحا و ع كفا تيا وفعاليتيا تراؿ بسا يزسغ رفتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإتدييخية حجيثة تع

الإشار بخزت أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة كحمػؿ متكاممة تداعج السؤسدات عمى تشطيع وتشديق 
( لا يقترخ فقط عمى ERPعتساد نطاـ )إ ف حيث أ مختمف عسمياتيا الإدارية والسالية والإنتاجية والتجارية

 ، ومغ ىشا يسكغ شخح الإشكالية التالية:ميسةتشطيسية وبذخية  لجانب التقشي بل يذسل أيزا أبعادا

ات السؤسد أداء تعديد في (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة يداىعي مجى إلى أ      
 ؟.-ةتبد- (SOMIPHOS) شخكةفي  ذلظ؟ وما واقع الاقترادية

 ولسعالجة ىحه الإشكالية والإجابة عمييا بػضػح تع صياغة التداؤلات الفخعية تالية:  

  .؟، وكيف يتع التكامل بيشيع(ERPشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )ل تتسثل السكػنات الػضيؽية ؼيسا -
 .(؟ERP)شطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ل الستصمبات التكشػلػجية ما ىي -
 ؟.-ةتبد- (SOMIPHOSشخكة )في عمى أدا  مختمف وضائف  (ERP)تصبيق نطاـ كيف انعكذ  -
لتحقيق تحديغ ممسػس  (ERPنطاـ ) في تػضيف - تبدة – (SOMIPHOS)ما مجػ نجاح شخكة  -

 .؟ومدتجاـ في أدائيا العاـ

 ثالثا: أىسية الجراسة

تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ الأىسية الستدايجة التي باتت تحطى بيا نطع تخصيط مػارد السؤسدة    
(ERP في عرخ تتدع ؼيو البيئة )ع كفا ة الأدا  رف بالتغيخات الستدارعة وتعاضع الحاجة إلى الاقترادية

أماـ  اعالية مغ الإنتاجية والجػدة خيار فاليػـ لع يعج تحقيق مدتػيات  ؛ستسخاريةوضساف البقا  والإ
وفي ىحا الإشار تسثل نطع ، السؤسدات، بل أصبح ضخورة حتسية تفخضيا متصمبات الدػؽ العالسية

(ERPإحجػ الأدوات الحيػية التي تسكغ السؤسدات مغ دمج مػاردىا )  ومياميا ووضائفيا في نطاـ مػحج
السػارد  استخجاـيغ ىع في تعديد قجرتيا عمى اتخاذ القخارات الدخيعة والخشيجة، وتحداومتخابط، مسا يد

 :يسكغ إبخاز أىسية الجراسة كسا يمي ىشاؾمغ و  رتقا  بسدتػػ الأدا  العاـ.الستاحة، والإ
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 الأىسية الشطخية -

الجراسة في إثخا  الخصيج العمسي والفكخؼ في مجاؿ نطع السعمػمات الإدارية  تتسثل الأىسية الشطخية ليحه   
بتكارات التقشية التي أحجثت عج مغ أبخز الاالحؼ ي (ERP) لاسيسا ما يتعمق بشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

يع الشطخية إذ تدعى الجراسة إلى تػضيح السفاـ ،ي أساليب تدييخ السؤسدات الحجيثةلات جحرية فتحػ 
وتدميط الزػ  عمى بشيتو ومكػناتو ووضائفو وآليات عسمو، الأمخ الحؼ يداعج عمى  السختبصة بيحا الشطاـ

كسا  ،رة الأعساؿ وتكشػلػجيا السعمػماتتخسيخ قاعجة معخؼية متيشة لجػ الباحثيغ والسيتسيغ بسجاؿ إدا
سدة وتحقيق مدتػيات أعمى تداىع في الكذف عغ العلبقة العزػية بيغ تكامل السعمػمات الجاخمية لمسؤ 

مسا يعدز مغ قجرة السؤسدة عمى مػاكبة التغيخات الستدارعة في بيئة  مغ الكفا ة والفعالية التشطيسية
 .الأعساؿ

 الأىسية التصبيكية -

رتباشيا السباشخ بالسيجاف، حيث تدعى إلى فحز وتقييع إالتصبيؿية لمجراسة مغ واقعيتيا و تشبع الأىسية    
وذلظ مغ خلبؿ دراسة  -تبدة  – (SOMIPHOSشخكة )أدا   في تعديد (ERP)ـ تصبيق نطادور 

تحميمية تعتسج عمى أدوات بحث ميجانية دؾيقة. وتكسغ أىسية ىحا الجانب في قجرتو عمى تحػيل السفاـيع 
ىع في تحديغ ادستخلبص نتائج عسمية تإإلى مؤشخات ممسػسة قابمة لمؿياس ما يدسح ب الشطخية
وتقجيع نسػذج يحتحػ بو لمسؤسدات الأخخػ الخاغبة في تبشي  محل الجراسةبالذخكة دارية ات الإالسسارس

وتػجيييع نحػ  غ أف تداىع في دعع متخحؼ القخاركسا أف الشتائج الستػقعة لمجراسة يسك (،ERP)ـ انط
دتجامة الكف  لمسػارد وتحقيق التشسية الس ستخجاـثل في نطع السعمػمات بسا يزسغ الاالأم الاستثسار

 داخل السؤسدة.

 رابعا: أىجاؼ الجراسة

تدعى السؤسدات السعاصخة إلى تحديغ أدائيا وتعديد قجرتيا التشافدية مغ خلبؿ تبشي أنطسة     
 في مقجمة ىحه الحمػؿ (ERP) ـمعمػماتية متصػرة تجعع مختمف أنذصتيا الإدارية والػضيؽية ويأتي نطا

مغ خلبؿ  وذلظت الجاخمية، وتدييل التشديق بيغ الإدارات السختمفة نطخا لجوره السحػرؼ في تشطيع العسميا
 تذكمت الأىجاؼ التالية:  ىحه الجراسة

 إبخاز دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة (ERP)  سداتأدا  السؤ تعديد في. 
  تدميط الزػ  عمى مداىسة ىحا الشطاـ في مداعجة الإدارة السختمفة، كإدارة السػارد البذخية، إدارة

 .لإنتاج، إدارة السخدوف، وإدارة السالية والسحاسبةا
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 تػضيح الكيؽية التي يداىع بيا ىحا الشطاـ في تخؾية كفا ة الأدا  الػضيفي. 
  استخجاـتقجيع مقتخحات وتػصيات مشاسبة تجعع ( نطاـERPبصخيقة فعالة لت )أدا  السؤسدة  عديد

 محل الجراسة.

 خامدا: فخضيات الجراسة

ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد  دوريػجج  :تشز عمى أنو (:1)ؼالأولى الفخضية الخئيدة -1
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) –تبدة  – (SOMIPHOS)في تعديد الأدا  لذخكة   (ERP)السؤسدة

 :تاليةالفخضيات الفخعية الوتشبثق    

  (ERP)مػارد السؤسدةتخصيط  ذو دلالة إحرائية لشطاـدور يػجج : (1.1)ؼالفخضية الفخعية الأولى -
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة  – (SOMIPHOS)ذخكة ل السالي دا الأعمى 

 السؤسدةتخصيط مػارد  لشطاـ ر ذو دلالة إحرائيةدو جج :  يػ (2.1)ؼالثانية الفخضية الفخعية -  
(ERP)  ذخكة سالي لالغيخ دا  الأعمى(SOMIPHOS) –  (%5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة. 

فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع يػجج  و: لاتشز عمى أن :(2)ؼية الثانيةالفخضية الخئيد-2 
 (.%5الجراسة تعدػ لمستغيخات الذخرية والػضيؽية عشج مدتػػ الجلالة )

 :التالية الفخضيات الفخعيةوتشبثق مشيا 

ػضػع الجراسة تعدػ فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ ميػجج  لا: (1.2)ؼالأولى الفخضية الفخعية -
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) مجشذل

فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ يػجج  لا :(2.2ؼ) الثانية الفخضية الفخعية  –
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) معسخل

فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ يػجج  لا :(3.2ؼ)الثالثة لفخضية الفخعيةا  –
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) مسدتػػ التعميسيل

فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ يػجج لا  :(4.2ؼ) ةالخابع الفخضية الفخعية-
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) سخكد الػضيفيلم
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 عجدفخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ ليػجج  لا :(5.2)الفخضية الفخعية الخامدة -
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) سشػات الخبخة السيشية

 سادسا: مرصمحات الجراسة

 اشتسمت الجراسة عمى السرصمحات التالية:

ىػ نطاـ معمػماتي متكامل ييجؼ إلى دمج وتػحيج كافة  (:ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ) -
بيجؼ تحديغ تجفق السعمػمات،  العسميات الإدارية والسالية والإنتاجية لمسؤسدة في قاعجة بيانات مػحجة،

 دعع اتخاذ القخار، رفع الكفا ة وتقميل التكاليف.
بكفا ة وفعالية، مغ خلبؿ  الاستخاتيجيةىػ مجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا  :أداء السؤسدة -
 الأمثل لمسػارد الستاحة، وتحقيق نتائج إيجابية في مختمف السجالات. ستخجاـالا
السػارد و ىي وحجات متخابصة تذسل السحاسبة،  :(ERPمػارد السؤسدة )مكػنات نطاـ تخصيط  -

إدارة السخدوف، تعسل بتكامل ضسغ نطاـ مػحج لتدييل تجفق السعمػمات وتحديغ أدا  و البذخية، 
 السؤسدة.

الخواتب، وتجارب و الحزػر، و ، ييتع بإدارة الػقت، (ERP)جد  مغ نطاـىػ  :إدارة السػارد البذخية -
 يجؼ تحديغ كفا ة السػارد البذخية.السػضفيغ، ب

( عمى تثبيت وتمخيز جسيع العسميات التي تحجث في ERPيعسل نطاـ ) السحاسبة والسالية: -
السؤسدة إف كانت بيع أو شخا  بصخيقة آلية في القػائع السالية والأرصجة، وكحلظ متابعة حدابات السجيشيغ 

تع في الفخوع الأخخػ، كل ىاذا يجعل مغ نطاـ والجائشيغ، كسا يدتسخ في تدجيل أؼ عسميات أخخػ ت
 (.ERPالسحاسبة الخكيدة الأساسية لشطاـ )

ع التخديغ، تػاريخ الرلبحية، مػاقو  وات آلية لتتبع الكسيات الستػفخةأدىي عبارة عغ  إدارة السخدوف: -
عمى تحديغ ا يداعج السؤسدة سم وحجات الذخا  والإنتاج والسبيعاتوربصيا مع  حخكات الجخػؿ والخخوج

 .دقة التشبؤ بالصمب
مجػ قجرة السؤسدة عمى الإستغلبؿ الأمثل لسػاردىا ومرجارىا في الاستخجمات ذات  الأداء السالي: -

 الأجل الصػيل والأجل القريخ مغ أجل تذكيل ثخوة.
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ة ؾياس لأدا  السؤسدة أو السػضف أو الفخيق، والحؼ لا يتخكد عمى الجػانب السالي: ساليغيخ اللأداء ا -
فقط، بل يخكد عمى جػانب أخخػ ذات أىسية مثل رضا العسلب ، أو رضا السػضفيغ، أو جػدة السشتج، أو 

 .الاستجامة البيئية، وغيخىا

 سابعا: مشيج الجراسة

مغ  السعصيات الشطخية الستعمقة بيا ػصف الطاىخة السجروسة وتحميلليدتخجـ السشيج الػصفي التحميمي    
بيجؼ  لػصفي التحميمي،عتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج اإ . يات والجراسات الدابقةخلبؿ الخجػع إلى الأدب

، -تبدة-(SOMIPHOSشخكة ) أدا في تعديد  (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةدور تحميل وفيع 
كشسػذج ميجاني ( SOMIPHOSشخكة )فتسثل في إسقاط الجانب التصبيقي عمى  ما مشيج دراسة الحالةأ

كسا تع تػضيف السشيج ، ، ما يدسح بالخبط بيغ الإشار الشطخؼ والػاقع العسمي(ERP) لتصبيق نطاـ
ستخلبص وإالفخضيات  اختبار، قرج (SPSS)بخنامج  استخجاـب الإستبيافالإحرائي لسعالجة نتائج 

 العلبقات والجلالات الإحرائية.

 : حجود الجراسةثامشا

 ي:تسثمت حجود الجراسة ؼيسا يم

 اقترخت ىحه الجراسة عمى شخكة مشاجع الفػسفات لسجيشة تبدة، مكتبة كمية العمػـ ة:الحجود السكاني -1
 .والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة تبدة الذيخ العخبي التبدي الاقترادية

 .2025/2024أجخيت الجراسة خلبؿ السػسع الجامعي :الحجود الدمشية -2
 .-تبدة- (SOMIPHOS) شخكة قترخت ىحه الجراسة عمى العامميغ فيإ :الحجود البذخية  -3
( مغ دراسة إلى أخخػ وفي ىحه ERPتختمف الستغيخات الفخعية التي تتشاوؿ متغيخ)  الحجود العمسية: -4

 .أدا  السؤسدة لستغيخالجراسة سيتع التصخؽ 
 ا: ليكل الجراسةتاسع

تع سيغ فرل نطخؼ وآخخ تصبيقي، أ ،لى فرميغإالجراسة تع تقديع سيمغ أجل معالجة السػضػع      
شطاـ تخصيط مػارد ل الخمؽية الشطخية لحا سيعخضلى الإشار الشطخؼ لمجراسة إالفرل الأوؿ  التصخؽ في
شاوؿ السبحث الأوؿ الأسذ الشطخية يتس ،لسؤسدة، مغ خلبؿ مبحثيغ متكامميغوأدا  ا (ERP) السؤسدة

كد السصمب سيخ و، بيشسا فووضائ مكػناتوو  ،ماـية الشطاـالسصمب الأوؿ يدتعخض س، حيث (ERP)  لشطاـ
ستعخاض أبخز لإرز السصمب الثالث خسيفي بيئة السؤسدات، في حيغ الثاني عمى سيخورة عسمو 
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في الذخكات الجاعسة ليحا الشطاـ، إضافة إلى تدميط الزػ  عمى عػامل نجاحو وفذمو في التصبيق. أما 
 أيغ، (ERP)  لسؤسدة في علبقتو بشطاـتشاوؿ السفاـيع الأساسية السختبصة بأدا  اديتع السبحث الثاني ف

ني أىع أساليب وشخؽ ؾياس عخض السصمب الثايسثع السصمب الأوؿ مفيػـ أدا  السؤسدة وأبعاده، ذخح سي
 .ةأدا  السؤسدو   (ERP) كد السصمب الثالث عمى العلبقة بيغ نطاـسيخ بيشسا ، الأدا 

تع سي -تبدة - (SOMIPHOS) شخكةتػػ السيجانية عمى مد فديعشى بالجراسةأما الفرل الثاني     
تزسغ سيفي السؤسدة، حيث  (ERP) تشاوؿ السبحث الأوؿ واقع تصبيق نطاـسيتقديسو إلى مبحثيغ 

في  (ERP) نطاـتعخيف تصخؽ السصمب الثاني إلى سيالسصمب الأوؿ تعخيف بالسؤسدة محل الجراسة و 
 استخجاـلي لمسؤسدة في ضل خرز السصمب الثالث لتحميل الأدا  الساسي، في حيغ الذخكة
في  تشاولام خكد عمى الإجخا ات السشيجية لمجراسة وتحميل البياناتفدي. أما السبحث الثاني (ERP)الشطاـ

عخض وتحميل لسصمب الثاني عخض اسيالخصػات السشيجية السعتسجة، في حيغ  مزسػنو السصمب الأوؿ
 .الجراسة فخضيات اختبارع السصمب الثالث بليختت، البيانات الذخرية والػضيؽية ومتغيخات الجراسة

 عاشخا: صعػبات الجراسة

 عجـ إتاحة السعمػمات مغ قبل إدارة الذخكة برػرة سيمة وميدخة.  -

 ستخخاج البيانات السالية مغ أجل إجخا  الجراسة التحميمية.اصعػبة  -
 إحجى عذخ: الجراسات الدابقة

ه في تعديد الأدا  السؤسدي مغ السػاضيع التي ودور  (ERP) يعج مػضػع تخصيط مػارد السؤسدة  
يد لأىسيتو في تحديغ الكفا ة التذغيمية وتعد  اوساط الأكاديسية والإدارية، نطخ ىتساـ واسع في الأإحطيت ب

، سػا  مغ مػضػع وعلبجتوقج تعجدت الجراسات التي تشاولت ىحا ف ،تكامل العسميات داخل السؤسدات
تػاجو تصبيقو مسا ساىع في بشا  قاعجة معخؼية غشية حػؿ تأثيخه عمى الأدا   حيث فػائجه أو التحجيات التي

 :في ما يمي ياستعخاضستع إالجراسات الدابقة  الإستعانة ببعس تع عمى ذلظ بشا ً  يالسؤسد

 الجراسات العخبية -1
 أثخ نطاـ تخصيط مػارد " )عقجؼ عبج الله، عيداوؼ عبج الغشي( دراسة(ERP)  عمى الأداء

 1:(2021) "ي السؤسدةالتذغيم

                                                           
حكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة ، مأثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدة، عيداوؼ ، عبج الغشي عقجؼعبج الله 1

  .2021أدرار، الجدائخ، ب وعمػـ التدييخ، جامعة أحسج دراؼ والتجارية الاقتراديةالساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
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يتقجيع إشار نطخؼ يحجد  إلى إبخاز أثخ نطاـ تخصيط مػارد عمى الأدا  التذغيمي السؤسدة، دراسة ىجفت 
وتسثمت  -أدرار-مغ خلبؿ دراسة ميجانية الخديشة العسػمية في ولاية  ويعخؼ السفاـيع الأساسية لمسػضػع

ستبياف كأداة إ استخجاـمغ أجل التحميل الإحرائي بعيشة  40ستخدت مشيا إإستبانة  50عيشتيا في تػزيع 
ومغ  رئيدية لجسع البيانات، وذلظ مغ أجل تقييع أثخ نطاـ تخصيط مػارد عمى الأدا  التذغيمي السؤسدة.

 أبخز نتائجيا:

 تحػلات كبيخة في أدا  السؤسدات وخاصة التكامل ؼيسا بيغ الػضائف. نطاـ تخصيط مػاردأحجث  -

و  نطاـ تخصيط مػاردبيغ  (α=0.05)دية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة تػجج علبقة عك -
 الأدا  التذغيمي.

 وأوصت الجراسة بسايمي:

 لديادة كفا ة الأدا . نطاـ تخصيط مػاردتجريب اليج العاممة عمى الأنطسة الحجيثة مثل  -
 بيجاغػجية لمسشطسة.ضخورة دمج تكشػلػجيا السعمػمات والأنطسة الخبيخة في مختمف الأنذصة ال -

  دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة (ـشيحاني إليا)دراسة" (ERP) عمى أداء السؤسدة "
(2017 :)1 

، مغ -ورقمة-عمى أدا  مؤسدة اترالات الجدائخ بػلاية  (ERP) ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ نطاـ
لسػارد البذخية، وتقميل التكمفة، إذ خلبؿ تقييع مدتػػ فعالية الشطاـ في تحديغ جػدة الأدا ، تدييخ ا

ا فقط وذلظ راجع لعجـ استبيان 23ستخجاع إمػضفا بذكل عذػائي وتع  40تذكمت عيشة ىحه الجراسة مغ 
 استخجاـستعساؿ السشيج الػصفي التحميمي و إو لعج فيسيع للؤسئمة. كسا تع أتجاوب بعس السػضفيغ 

 :ج لخرت نتائج ىحه الجراسة كسا يميلتحميل البيانات الإحرائية. وق (SPSS) بخنامج

 .في تقميل التكاليف التذغيمية خاصة في مجالات السػارد البذخية والسحاسبة ERP)) لشطاـ ساعج -

 .ومدتػػ أدا  العامميغ ERP)) وجػد علبقة إيجابية بيغ تصبيق الشطاـ -

 وأوصت الجراسة بسايمي:

                                                           
ادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيدور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى أداء السؤسدة، شيحانيإلياـ 1

 .2017ػرقمة، الجدائخ، ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح الاقتراديةتخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 
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ستعساؿ إالسؤسدة، فيشالظ خمط وخاصة عشج أىسية تػعية عساؿ السؤسدة بشطاـ تخصيط مػارد  -
، ؼيجب اف يكػف ىشاؾ دراية أكثخ حػؿ الشطاـ وخاصة أف السؤسدة تدتعسمو (PGI) و (ERP) مرصمح

 .في اعساليا اليػمية

إف مدتػػ تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة السدتػػ الستػسط، حيث السؤسدة تخكد عمى تحديغ  -
لسؤسدة استشتاج حمػؿ لسذاكل العامميغ في تصبيق نطاـ تخصيط مػارد جػدة الخجمات فقط يجب عمى ا

 .السؤسدة

  نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة استخجاـأثخ ( "ديجه كساؿ) دراسةدراسة ((ERP  عمى تحديغ
 1 :(9201) "الاقتراديةأداء السؤسدة 

تحديغ أدا  السؤسدة عمى  ERP)) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة استخجاـخ يأثت ىجفت ىحه الجراسة إلى  
عمى  ERP)) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةمغ أجل التعخؼ عمى العلبقة السػجػد بيغ  الاقترادية
السؤسدات الشفصية عمى مػضفي  الإستبياف، حيث تع الإعتساد عمى إجخا  السقابلبت وتػزيع تحديغ أدا 
عيشة، ولتحميل الإستبانة  179 عيشة و إستخجعت مشيا 240حيث تع تػزيع عمى  -الجدائخ-العاممة في 

وفقا ليحا ،  (V22 (SPSS)بخنامج الإحرائي  ) استخجاـتع إعتساد عمى التحميل الإحرائي الػصفي ب
 تع الحرػؿ عمى الشتائج التالية: الإستبياف

 في السؤسدات محل الجراسة. ERP)) تخصيط مػارد السؤسدةلجسيع وحجات نطاـ  استخجاـيػجج  -

 ة السػارد السالية ليذ ليا أثخ في تحديغ أدا  السؤسدات.إف وحجة إدار  -

في تحديغ السؤسدات  ERP))نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  ستخجاـيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لا -
 الشفصية العاممة بالجدائخ محل دراسة.

 وقجمت الجراسة عجدا مغ التػصيات مغ أىسيا ما يمي:

                                                           
راه، قدع ، محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػ الاقتراديةعمى تحديغ أداء السؤسدة  (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ) استخجاـأثخ كساؿ ديجه،  1

ػرقمة، الجدائخ، ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح الاقتراديةوعمػـ التدييخ، كمية العمػـ  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز العمػـ 
2019. 
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ػـ بتصػيخ الأفخاد العامميغ في الشطاـ وعقج الجورات التجريبية عمى السؤسدات محل الجراسة أف تق -
لمتحكع  (ERP)الستخررة بذكل دائع ومدتسخ لتحديغ قجرات مدتخجمي نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

 ؼيو بكل سيػلة ومخونة.

عمى السؤسدات الجدائخية أف تدتثسخ جيجا في مػاردىا البذخية، مسا يدسح بالتشفيح الجيج لشطع  -
 لسعمػمات وتحديغ أدائيا.ا

  دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة" (بػزوالغ رضػاف)دراسة  (ERP) في تحقيق اليقطة
 1(:2022" )لمسؤسدة الاستخاتيجية

في  تخصيط مػارد السؤسدةـ نطاالتعخؼ عمى دور  دراسة عمى مدتػػ الجانب الشطخؼ  تشاولت  
تصخؽ إلى بعس السفاـيع الأساسية السختبصة مغ خلبؿ الت سؤسدةمل الاستخاتيجيةاليقطة تحقيق 

الحجار ( SIDER)مخكب سيجار بالسػضػع، أما بشدبة لمجانب التصبيقي لجراسة كاف عمى مدتػػ 
 72 إشارا 565 في والبالغ الجراسة مجتسعتسثل ي، CONDOR))ب ومؤسدة كػنجورمسحجيج والرمل
ى مدتػػ مؤسدة مإشارا ع 493و -عشابة-ب ممدتػػ مخكب سيجار الحجار لسحجيج والر ىمع

إشار  58 ومش، و إشارا  221 غعيشة مكػنة مت مشو أخح -ببخج بػعخيخيج-  CONDOR)) كػنجور
كأداة  الإستبياف استخجاـوتع ذلظ بإعتساد عمى   بمحجيج والرمى مدتػػ مخكب سيجار الحجار لمع

 لتحميل الإحرائي مغ خلبؿ ذلظ تػصمت دراسة إلى الشتائج التالية:
 مػارد نطاـ تخصيط كػنجور ومؤسدة والرمب لمحجيج الحجار سيجار مخكب مغ كل ـتدتخج -

 .ايوتعتبخه العسػد الفقخؼ ل (ERP) السؤسدة

 تخصيط مػارد السؤسدة ـة إحرائية لجور نطالالت الجراسة إلى درجة متػسصة وذات دمتػص -
(ERP )الخبط  فخيخة، وألأحه ايربعة للأعاد ابالأوبشدب متقاربة حدب  الاستخاتيجية اليقطة يقفي تحق
 .برفة غيخ مباشخة عيتػ الاستخاتيجيةواليقطة  ـحا الشطاى غبي

 وأوصت الجراسة بسايمي:

سيجار  مخكب ـأقدا كلى مدتػػ مع( ERP) السؤسدة مػارد تخصيط ـلشطا ملالذا عضخورة التعسيػ -
 .البذخيةإدارة السػارد  عى مدتػػ قدمب خاصة عمحجيج والرمالحجار ل

                                                           
ل شيادة الجكتػراه، قدع ، محكخة مقجمة لشيلمسؤسدة الاستخاتيجيةفي تحقيق اليقطة  (ERP)السؤسدة   دور نطاـ تخصيط مػاردرضػاف بػزوالغ ، 1

 .2022سيمة، الجدائخ، بوالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة عبج الحؽيع بػصػؼ  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
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 خاصة الجراسة حلم ةى مدتػػ السؤسدمع الاستخاتيجيةاليقطة  يػـسية أكبخ لسفىضخورة إعصا  أ  -
 .بمحجيج والرمعسى مدتػػ مخكب سيجار الحجار ل

  )نطاـ السعمػمات الاستخاتجي كأحج الستصمبات لتحديغ أداء دراسة )سارة مػلاؼ مرصفى"
 1 : (2023)"الاقتراديةالسؤسدة 

ؼ تزسشت دراسة ميجنية بالذخكة الػششية لإنتاج السزخات الاقتراد جمة التكامل نذخ في م
حيث ىجفت إلى تدميط الزػ  عمى دور نطاـ السعمػمات الاستخاتجي  -السجية-والرسامات البخواؾية 

في تحديغ أدا  السؤسدة، وذلظ مغ خلبؿ عخضت أىع السفاـيع ومحجادت الأساسية لمسػضػع معتسجة 
ج التحميمي في الجانب الشطخؼ، أما بشدبة لمػصػؿ إلى ىجؼ الجراسة تع الإعتساد عمى تػزيع عمى السشي

لتحميل ( (SPSS)البخنامج الإحرائي) استخجاـعيشة لتحميميا ب33عيشة للئستبياف تع ارجاع  مشيا  37
 ، مغ خلبؿ ذلظ تع تػصل إلى الشتائج التالية:البيانات الإحرائية

عمى أدا  السؤسدة عشج السدتػػ  ستخاتجينطاـ السعمػمات الإة إحرائية لأبعاد وجػد تأثيخ ذو دلال -
(α=0.05) .داخل السؤسدة الرشاعية 

 ستخاتجينطاـ السعمػمات الإ في متغيخ (α=0.05)عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -
 تعدػ إلى البيانات الذخرية والػضيؽية.

 وأوصت الجراسة بسايمي:

عمى السؤسدات إعتساد أنطسة السعمػمات كزخورة إستخاتجية تشافدية، وإعتبارىا سلبحا تشافديا يجب  -
إستخاتيجيا مغ خلبؿ الشجاح في إدارة ىحه التكشػلػجيات بكفا ة وفعالية، وبالتالي تحقيق ميدة تشافدية 

 وتعديد مػقعيا التشافدي في الدػؽ.

 الاقتراديةستػاف في تقييع أداء السؤسدة ال بصاقة الأداء دور"( سػمية معاريف) دراسة "
(2019:)2 

                                                           
، 11، السجمج قترادي، مجمة التكامل الإالاقتراديةنطاـ السعمػمات الاستخاتجي كأحج الستصمبات لتحديغ أداء السؤسدة سارة مػلاؼ مرصفى، 1

 .2023، الجدائخ، 04العجد 
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، تخرز إدارة الإنتاج الاقتراديةدور بصاقة الأداء الستػاف في تقييع أداء السؤسدة سػمية معاريف ، 2

  .2019لجدائخ، دعيجة، اب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة مػلاؼ الصاىخ الاقتراديةوالتسػيغ، كمية العمػـ 
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الستػاف في تقييع أدا  السؤسدة  بصاقة الأدا  دور أىسيةإبخاز تيجؼ ىحه الجراسة إلى محاولة     
بسا أنيا مغ الأدوات الحجيثة في جانب نطخؼ عمى السشيج الػصفي، أما الجانب التصبيقي  الاقترادية

مغ أجل الػصػؿ إلى غخض مغ الجراسة تع  -سعيجة-لجدائخ لػلاية خرز لجراسة ميجنية ببخيج ا
إستبيانا عمى  80كأداة أساسية لجسع البيانات ومعمػمات مغ خلبؿ تػزيع  الإستبيافالإعتساد عمى 

 (SPSS)الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية )بخنامج الحدمة  استخجاـالسػضفيغ بسحل الجراسة السخاد تحميميا ب
V21 )حيث تػصمت إلى الشتائج التالية:يالتحميم ، 

اليجؼ مغ تقييع الأدا  ىػ أخح صػرة حؿيقة عغ وضعية السؤسدة مغ خلبؿ تذخيز نقاط القػة  -
 لتعديدىا ونقاط الزعف لسعالجتيا.

تعج بصاقة الأدا  الستػزاف مغ الأساليب الحجيثة لتقييع أدا  السؤسدة لسا تتزسشو مغ مؤشخات مالية  -
 وغيخ مالية.

 يمي: وأوصت الجراسة بسا

تػفيخ الإمكانيات  مة في مجاؿ بيئة الأعساؿ الحجيثة مع ضخورة الإشلبع عمى أىع التصػرات الحاص -
 السادية، السالية والسعشػية مغ أجل إعتساد الأنطسة الحجيثة لسخاؾبة التدييخ.

 الأجشبية الجراسات -2

  دراسة(Ibrahim Egdair, Ahmed Ali Sameda, Mohamad Farizal Rajemi)  

"enterprise resource planning adoption and organizational performance: 
an investigated study in libyan public organizations using structural 
equation modeling" (2024) :1 

ليجؼ الخئيدي مغ ىحه الجراسة اتزسغ  حيث "السجمة السفتػحة للؤعساؿ والإدارةنذخت ىحه دراسة في "    
عتساد أنطسة تخصيط إ ستكذاؼ مجػ تصمع السؤسدات العامة الميبية إلى تحديغ أدائيا مغ خلبؿ إىػ 

 149مغ خلبؿ  تػزيع  دراسةالخئيدية السدتخجمة في ىحا ومعمػمات تع جسع البيانات  ،مػارد السؤسدات

                                                           
1Ibrahim Egdair et al, enterprise resource planning adoption and organizational performance: an 
investigated study in libyan public organizations using structural equation modeling, open journal of 
business and management, vol 12, no 05, 2024 
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 استخجاـستبيانا تع ا 119 عتساد عمىا العذػائية. تع جراسة مغ خلبؿ تقشية أخح العيشات لكعيشة  ستبياناا
 ، حيث تع تػصل لشتائج التالية:الفخضيات ختبارلالتحميل و  (SEM-PLS) ( و(SPSS)) بخنامج

طاـ تخصيط مػارد السؤسدات ىػ أحج الأنطسة التي يسكغ أف تػفخ السديج مغ الفػائج لمسشطسات ن -
 .الخاصة والعامة عمى حج سػا 

كستغيخات الأدا  التشطيسي  ونطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  شتيجة عغ العلبقات القػية بيغكذفت ال -
 .رئيدية

 دراسة (Solomon Kasahun) 
"the effect of ERP system organizational on performance at shemu PLC" 
(2020) :1  

في  (Shemu PLC)   شخكةعمى أدا (ERP) تشاولت ىحه دراسة أثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات    
بالإضافة إلى ، امػضف 123ػعي(، وبمغ حجع العيشة ي وناستخجـ الباحث مشيج مختمط )كسحيث  .إثيػبيا

لتحميل البيانات، بالاعتساد عمى الإحرا   (SPSS) بخنامج استخجاـ، تع مجيخا تشفيحيا 11مقابلبت مع 
  :يث تػصل لشتائج التاليةح( الػصفي والاستشتاجي )الانحجار والتحميل الارتباشي

 .والأدا  التشطيسي (ERP) وجػد علبقة إيجابية قػية وذات دلالة إحرائية بيغ نطاـ -
يؤثخ بذكل كبيخ عمى مجالات: التعمع التشطيسي، اتخاذ القخار، إدارة سمدمة التػريج، ( ERP) نطاـ -

 .إدارة السخدوف، وعلبقات العسلب 

 وأوصت الجراسة بسايمي:   

عسميات الجاخمية، ونطاـ السعمػمات، وؾيسة الأعساؿ، وإدارة السػارد البذخية مغ أجل تعطيع تعديد ال -
 . (ERP)الاستفادة مغ نطاـ

 

 

                                                           
1
 Solomon Kasahun, the effect of ERP system organizational on performance at shemu PLC, master’s 

thesis, st. mary’s university in Addis Ababa, Ethiopia, 2020. 
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  دراسة(Sara Mamoghli) 

"alignement des systèmes d’information à base de progiciel, vers une 
ingenierie dirigee par les modeles centree identification Des risque 

(2013")  :1 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معالجة مذكمة "عجـ التػافق" بيغ احتياجات السؤسدات خرػصا الرغيخة    
(، ركدت الباحثة عمى تعخيف ERPوالستػسصة والػضائف الؿياسية أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات)

 ه، واقتخحت لحلظ إشاريغ مشيجييغ:( خلبؿ مذاريع تشفيحERPوتفريل ما يدسى" مخاشخ عجـ التػافق" )

 - (Model Driven- ERP Alignment):  شخيقة تعتسج عمى الشسحجة لتحجيج حالات التػافق ىي
 وعجـ التػافق بيغ ما تخيجه السؤسدة وما يقجمو الشطاـ.

- (Risk- Factor – ERP Alignment ىي شخيقة تحجد عػامل الخصخ التي تؤدؼ إلى عجـ :)
 خح مسارسات لإدارية لسعالجتيا.التػافق وتقت

 .عتسجت الجراسة عمى مشيج نػعي ودراسة حالةحيث إ  -

(، مغ خلبؿ تصبيق الإشاريغ عمى شخكة (SPSS)أدوات تحميل إحرائي مثل  استخجاـواقعية )دوف  -
 :فعاليتيسا في الػاقع العسمي. حيث تػصل لشتائج التالية اختبار( بغخض Xصشاعية حؿيؿية )شخكة 

 .كغ أف تقمل مغ حالات فذل التػافقت أف إدارة عػامل الخصخ مشح مخحمة "السلب مة" يسأضيخ  -
 أثبتت فعالية الشسحجة كأداة لمكذف السدبق عغ الاختلبلات. -

 وأوصت الجراسة بسايمي:

 .ة البج  السبكخ في تحميل التػافقضخور  -
 .اختيار فخؽ العسل بعشاية  -
 .لتخصيط بذكل واضح قبل التشفيحتصبيق أدوات الشسحجة وتحجيج الأدوار وا -

 
                                                           

1
 Sarra Mamoghli, alignement des systèmes d’information à base de progiciel, vers une ingenierie 

dirigee par les modeles centree identification des risque, thèse de doctorat pour obtenir le grade de 
docteur de l’université de Strasbourg, Allemagne, 2013. 
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 دراسة    (Mohamed Abdalla Nour) 
"the impact of ERP systems on organizational performance: the role of 
pre-implementation and contextual factors" (2023):1 

راسة مجػ تأثيخ أنطسة نذخت ىحه الجراسة في مجمة عمسية مُحكّسة، حيث تزسغ اليجؼ الخئيدي مشيا د  
عمى أدا  السؤسدات، مع التخكيد عمى أىسية العػامل السدبقة والتغيخات  (ERP) تخصيط مػارد السؤسدة

ىجفت الجراسة إلى فحز ما إذا كانت الستغيخات مثل إعادة ىشجسة  خ،ة في تفديخ ىحا التأثيالدياؾي
 (ERP) يا، تديع في تحديغ فعالية نطاـالعسميات، وتػافق الشطاـ مع السؤسدة، ودعع الإدارة العم

مػضفًا  394تع جسع البيانات مغ خلبؿ تػزيع استبياف عمى عيشة مكػنة مغ  .وبالتالي الأدا  السؤسدي
 (.ERP) يعسمػف في شخكات متعجدة القصاعات في مرخ، مسغ لجييع خبخة في التعامل مع أنطسة

  :، وأضيخت الشتائج ما يمي(PLS-SEM) يكميةنسحجة السعادلات الي استخجاـتع تحميل البيانات ب
عمى الأدا  التشطيسي مغ خلبؿ تحديغ جػدة البيانات  (ERP)وجػد تأثيخ إيجابي غيخ مباشخ لأنطسة -

 .والتشديق الجاخمي
 إعادة ىشجسة العسميات وتػافق الشطاـ مع احتياجات السؤسدة ليسا أثخ كبيخ في تعديد فعالية نطاـ -
(ERP.) 
والأدا ، ما  (ERP)العلبقة بيغتعجؿ اؾية )مثل الاستقخار التشطيسي، البيئة التشافدية( العػامل الدي -

 .يعشي أف نفذ الشطاـ قج لا يعصي نتائج مػحجة في كل السؤسدات

 وأوصت الجراسة بسايمي:

 ( كعامل حاسع قبل التشفيح.ERPيشبغي عمى السشطسات أف تفحز مجػ السلبئسة التشطيسية مع نطاـ )  -

( حيغ أف التأثيخات الإيجابية تطيخ غالبا بعج ERPأنطسة) استخجاـي الذخكات بالربخ في يػص -
 سشػات(. 4)أكثخ مغ  مخور عجة سشػات

 دراسة (Hareshkumar Raval, Nilesh Modi, and Tejaskumar Modi)  
"ERP system usage effect on organisational performance: the impact of 
performance tuning and post implementation changes" (2022):1 

                                                           
1 Mohamed Abdalla Nour, the impact of ERP systems on organizational performance: the role of pre-
implementation and contextual factors, United Arab Emirates , vol 19, no 01, 2023 
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عمى الأدا   (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات استخجاـىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاؼ أثخ   
التشطيسي، مع التخكيد بذكل خاص عمى دور "ضبط الأدا " و"التعجيلبت ما بعج التشفيح" في تحديغ كفا ة 

مشيجية تحميمية نطخية، حيث اعتسج الباحثػف عمى مخاجعة  استخجاـالجراسة ب ع تشفيح. تومخونة السؤسدات
 ، والشطخية السعتسجة عمى السػارد(TAM) الأدبيات الدابقة والشساذج الشطخية مثل نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا

(RBV) نطع استخجاـ، وإشار القجرات الجيشاميكية، لتحميل العلبقة بيغ (ERP) ي،شطيسومدتػػ الأدا  الت 
 ي:وأضيخت الشتائج ما يم

يختبط بتحديغ الكفا ة التذغيمية، وزيادة الإنتاجية، وتحديغ عسمية  (ERP)اؿ لأنطسة الفع ستخجاـالا -
 اتخاذ القخار.

عسميات ضبط الأدا  )مثل تحجيثات الشطاـ، تحديغ إعجادات البخامج، وتصػيخ قػاعج البيانات( تعدز  -
 صاؿ.ستجابة الشطاـ وتقميل الأعإمغ 

 وأوصت الجراسة بسايمي:

لزساف فاعمية الشطاـ عمى  (ERP) ضخورة تبشي السؤسدات لاستخاتيجية ضبط أدا  مدتسخة لأنطسة -
 السجػ الصػيل.

 أىسية إشخاؾ كافة أصحاب السرمحة في مخاحل التخصيط والتصػيخ والستابعة بعج التشفيح. -
 الأمثل لمشطاـ. ستخجاـساف الاتعديد ثقافة التغييخ والتجريب السدتسخ لمسدتخجميغ لز -
  دراسة(Amar Balic, Lejla Turulja) 

"ERP quality and the organizational performance: technical characteristics 
vs. information and service (2022)  2:  

سي السالي دا  التشطي( والأERPىجفت إلى تحميل العلبقة بيغ جػدة نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات )  
ستبياف عمى عيشة إالسشيج الكسي التحميمي، مغ خلبؿ تػزيع  استخجاـوقج تع تشفيح الجراسة ب وغيخ السالي
( SEMخجـ نسحجة السعادلات الييكمية )ستإة نامية )البػسشة واليخسظ(، و شخكة في دول 217مكػنة مغ 

 ي:ج ما يموالأدا  السؤسدي. وأضيخت الشتائ( ERP) لتحميل العلبقة بيغ جػدة
                                                                                                                                                                                     
1Hareshkumar Raval et al, ERP system usage effect on organisational performance: the impact of 
performance tuning and post implementation changes, research review international journal of 
multidisciplinary, India, vol 07, no 06, 2022. 
2Amar Balić et al, ERP quality and the organizational performance: technical characteristics vs. 
information and service, Switzerland, vol 13, no 10, 2022. 
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والأدا  السالي وغيخ السالي  (ERP)ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ جػدة السعمػمات في نطاـ  -
 لمسؤسدات.

 جػدة الخجمة التي يقجميا قدع تقشية السعمػمات ليا أيزًا تأثيخ إيجابي واضح عمى الأدا  التشطيسي. -
حكخ عمى اـ( فمع يكغ ليا تأثيخ معشػؼ يشطستجابة واستقخار الأما الجػدة التقشية لمشطاـ )مثل سخعة الإ -

 الأدا  السؤسدي.
 يمي: اقجمت الجراسة عجدا مغ التػصيات كس

مغ حيث الجقة  (ERP)عمى السؤسدات التخكيد عمى تحديغ جػدة السعمػمات الشاتجة مغ نطاـ  -
 والػضػح والتػقيت السشاسب.

مغ خلبؿ مجػ  زاقشية، بل أيليذ فقط مغ خلبؿ خرائز الشطاـ الت(ERP) ستثساراضخورة تقييع  -
 .دعسو لرشع القخار وتحديغ التفاعل مع  العسلب 

  دراسة(Sara Almuhayfith, Hani Shaiti) 
 " the impact of enterprise resource planning on business performance: 
with the discussion on its relationship with open innovation    1( :2020) "  

 عمى الأدا  السالي وغيخ السالي  (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات استخجاـىجفت إلى تحميل أثخ   
 غ:مخحمتي تع تشفيح الجراسة عمى .في السسمكة العخبية الدعػدية (SMEs) لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة

 شخكات. ( في خسذERPمي أنطسة )ا  مقابلبت مع مدتخجتع فييا إجخ  ستصلبعيةإأولا: دراسة 
شخكة، تع تحميل  200كأداة رئيدية، ووزع عمى عيشة مكػّنة مغ  الإستبيافثانيا: دراسة كسية استخجمت 

 ي:وأضيخت الشتائج ما يم .(PLS-SEM) نسحجة السعادلات الييكمية استخجاـستجابة صالحة بإ 120
 .دي السالي وغيخ الساليوتحديغ الأدا  السؤس (ERP) أنطسة استخجاـتػجج علبقة إيجابية قػية بيغ  -
الفعمي  ستخجاـعمى الا الع تطيخ بعس العػامل الأخخػ )مثل تعقيج الشطاـ ودعع السػرد( تأثيخا معشػي -

 .ختلبؼ شبيعة السؤسدات الرغيخة عغ الكبيخة في ىحا الدياؽإلمشطاـ، ما يذيخ إلى 
 .غ العلبقات مع العسلب  والسػرديغىع في تحدياالجيج لمشطاـ يخفع مغ كفا ة العسميات ويد ستخجاـالا -

                                                           
1 Almuhayfith Sara, Hani Shaiti, the impact of enterprise resource planning on business performance: 
with the discussion on its relationship with open innovation, journal of open innovation technology 
market and complexity, kingdom of Saudi Arabia, vol 06, no 03, 2020. 
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 قجمت الجراسة عجدا مغ التػصيات كسا يمي:
 استخجاـضخورة تػفيخ تجريب مدتسخ وفعاؿ لسػضفي السؤسدات الرغيخة والستػسصة لديادة فاعمية  -

 .الشطاـ
 .مخاجعة مجػ تػافق الشطاـ مع شبيعة عسل السؤسدة قبل اعتساده بذكل كامل -

 راسات الدابقة ومقارنتيا بالجراسة الحالية:التعقيب عمى الج -3

 :سيتع ؼيسا يمي التعقيب عمى الجراسات الدابقة وإبخاز أوجو التذابو والاختلبؼ بيشيا وبيغ الجراسة الحالية 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة -3-1
، حيث ستعخاض الجراسات الدابقة أف ىشاؾ اىتساما ممحػضا بالسػضػع قيج الجراسةازح مغ خلبؿ يت  

سػا  مغ حيث السفاـيع أو السشيجيات أو الشتائج. وقج  مغ الأبحاث الجػانب السختمفة لو تشاولت العجيج
قترخ عمى جػانب معيشة دوف اساىست ىحه الجراسات في بشا  قاعجة معخؼية متيشة، إلا أف بعزيا 

، سيخورة السعخفةفي  مسيالبحث العذات أىسية. ومغ ىشا تشبع أىسية  التصخؽ إلى أبعاد أخخػ قج تكػف 
 تتشاسب مع الدياؽ الدمشي أو السكاني الحؼ تتع ؼيو. كسا أف اختلبؼ السشاىج وتقجيع رؤية أكثخ شسػلا

ىع في تعسيق الفيع وإثخا  السجاؿ اقج تد ات أخخػ السدتخجمة في تمظ الجراسات يبخز الحاجة إلى مقارب
 .السعخفي

 بقةجراسة الحالية بالجراسات الدامقارنة ال -3-2
 ستعخاض الجراسات الدابقة اتزح ما يمي:امغ خلبؿ    
 أوجو التذابو -3-2-1
تفقت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة بتشاوؿ مػضػع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة إ -
(ERP) . وعلبقتو بالأدا 
 تتفق الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة في السشيج الػصفي التحميمي. -
 .كأداة أساسية لجسع البيانات الإستبيافعتساد عمى الإ -
 أوجو الاختلاؼ -3-2-2

 تتػضح في الشقاط التالية:
أدا  بذخكة ( وأثخىا عمى ERPتشاولت الجراسة الحالية مػضػع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة) -
(SOMIPHOS )–تبدة-. 
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ابمة ستعساؿ أسمػب السقإلى إالإضافة لجسع البيانات ب الإستبيافأداة  ىعتساد في الجراسة الحالية عمالإ -
عمى تحديغ  ( في السؤسدة ومجػ تأثيخERP) معخفة واقع نطاـمع بعس مػضفيغ شخكة مغ أجل 

 الأدا .
مكػنات نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة الستشاولة في ىحه الجراسة تتذابو مع بعس الجراسات الدابقة  -

 وتختمف مع أخخػ.
 جراسة عغ بعس الجراسات الدابقة.تختمف مؤشخات الأدا  في ىحه ال -
عغ دراسة حالية فسشيع  (ERPختمفت بعس دراسات في تقديع متغيخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)إ -

-( SOMIPHOSشخكة ) مغ تبشى أبعاد أخخػ في حيغ تشاولت الجراسة الحالية أجدا  الشطاـ داخل
 .2008تصبقو مشح بعج  -تبدة

( 06)خلبؿ فتخة  ذخكةال مالية نتائجتصػر دراسة تحميمية بشا  عغ  عتساد في الجراسة الحالية عمىالإ -
 سشػات.

( في تحميل الشتائج Tableauتسيدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة بإعتسادىا عمى بخنامج ) - 
 كأحج أدوات الأعساؿ. -تبدة-( SOMIPHOSذخكة )لالسالية 

جة لسجاؿ البحث العمسي وخاصة في مػضػع نطاـ ويأمل أف تداىع ىحه الجراسة في إضافة ججي   
ستفادة والإبيئة أعساؿ جدائخية ختيار ذلظ في وإدا  ودوره في تعديد الأ (ERP)تخصيط مػارد السؤسدة 

 إلييا. سيتع التػصل التػصيات التي  مغ
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 مقجمة الفرل

العسيقة، أصبح عمى السؤسدات تبشي  الاقتراديةوالتحػلات  في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة  
أدوات وتقشيات حجيثة تسكشيا مغ تحقيق الكفا ة التذغيمية وتعديد تشافديتيا في الدػؽ. ومغ بيغ ىحه 

( كأحج الحمػؿ التكشػلػجية الخائجة التي تداعج في PREالأدوات يبخز نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )
 وتدييل التكامل بيغ مختمف الأنذصة الػضيؽية داخل السؤسدة. تحديغ إدارة السػارد

أحج أىع الإبتكارات في مجاؿ إدارة الأعساؿ، حيث يتيح لمسؤسدات تػحيج  (PRE)يعج نطاـ  كسا   
البيانات وتشديق العسميات بيغ الإدارات السختمفة مثل الإنتاج، السالية، السػارد البذخية، والسذتخيات، مسا 

تحديغ إتخاذ القخار وتقميل التكاليف التذغيمية وزيادة الكفا ة. ومع ذلظ فإف تبشي ىحا الشطاـ يؤدؼ إلى 
 لاة التغييخ مغ قبل العامميغ ووصػ يصخح العجيج مغ التحجيات، بج ا مغ التكاليف السختفعة ومخورا بسقاوم

الحؼ قج يمعبو ىحا الشطاـ وىػ مايصخح التداؤؿ حػؿ الجور  حتياجات السؤسدة.لإإلى مجػ ملب مة الشطاـ 
 في تعديد أدا  السؤسدات في ضل التغيخات السعاصخة.

 تعخيف بستغيخات الجراسة كسا يمي:الىحا الفرل سػؼ يتع  لحا سيتع في  

 ( السبحث الأوؿ: أسذ نطخية حػؿ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةERP.) 

 شطاـ تخصبوعلبقتو  الأدا  أساسية حػؿ السبحث الثاني: مفاـيع( يط مػارد السؤسدةERP.) 
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  1(ERPالسبحث الأوؿ: أسذ نطخية حػؿ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )

نتقل مغ أنطسة بديصة لإدارة إعمى مجار العقػد الساضية حيث  اتصػرا كبيخ   (ERP)شيج نطاـ   
ا الشطاـ حمػلا سا قجـ ىحالسخدوف إلى أخخػ شاممة تغصي مختمف الجػانب التذغيمية والسالية والإدارية، ك

تعتسج عمييا السؤسدات لتحديغ إدارة مػاردىا وتشديق عسمياتيا السختمفة. فيػ يعسل عمى دمج  أساسية
وفي ىحا  ،العسميات الجاخمية في نطاـ مخكدؼ واحج، مسا يداىع في زيادة الكفا ة وتحديغ جػدة القخارات

 :مغ خلبؿ ما يمي (ERPالسبحث سيتع التعخؼ عمى نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )

  :ماـية  السصمب الأوؿ( نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةERP.) 
 ( السصمب الثاني: سيخورة نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةERP.) 
  الجاعسة لالسصمب الثالث: الذخكات( شطاـ تخصيط مػارد السؤسدةERPوعػامل نجاح )و.وفذم و  

 (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )مالية  السصمب الأوؿ: 

يذكل فيع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة الخصػة الأولى نحػ إدراؾ دوره في تحديغ أدا  السؤسدات،   
 :سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى ما يمي  (ERP)ولتػضيح ماـية نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة 

 (ERPأولا: التصػر التاريخي لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )

ة لحاجة الذخكات إلى تحديغ إدارة عسمياتيا وتعديد التكامل بيغ ( إستجابERPتصػر نطاـ )    
أقداميا، حيث بجأ بإدارة العسميات الأساسية ثع تػسّع ليذسل مجالات أوسع، ومع التقجـ التكشػلػجي أصبح 

 2أكثخ ذكا  ومخونة لسػاكبة تصػرات الأعساؿ، وؼيسا يمي أبخز السحصات التي مخ بيا تصػر نطاـ:

يشرب  3(MRPسع )إتع إنذا  سمدمة مغ الأنطسة الذاممة، والتي يذار إلييا غالبا ب بعيشات:فتخة الد -1
 ، ثعالتخكيد الأساسي ليحه الأنذصة عمى دمج السشتجات وتصػيخ الخصط وفقا لججوؿ الإنتاج الخئيدي

                                                           
1 Enterprise Resource Planning. 
2 Yining Chen, the past present and future of enterprise resource planning, journal of enterprise and 
business intelligence, vol 03, no 02, Kenya, 2023, P68. 
3
 Material Requirements Planning 
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، وىي شخكة متعجدة الجشديات بارزة متخررة في حمػؿ تخصيط مػارد 1(SAPبجأت شخكة )
 فتتاحي خلبؿ الدبعيشيات.ت، في تصػيخ نطاميا الإالسؤسدا

( إلى أنطسة تخصيط مػارد MRPمغ السػاد ) الاحتياجاتتصػرت بخامج تخصيط  فتخة الثسانيشات: -2 
 ( بإدماج تخصيط العسميات السالية إلى جانب العسميات التذغيمية في عسمية الترشيع.MRP2) الترشيع

( MRP2في الحؿيقة جا  نطخا لأف أنطسة )  (ERPلى أنطسة )إ( MRP2ف الإنتقاؿ مغ أنطسة )إ  
غالبا ما تكػف عبارة عغ تصبيقات قائسة بحاتيا مخررة لإدارة إحتياجات بيئة الترشيع فقط فكاف الإتجاه 

ضع نطاـ تخصيط مػارد الرشاعة نطاـ السحاسبة ، حيث 2لمبحث عغ أنطسة تجيخ مػارد السذخوع بأكسمو
 3ترشيع ونطاـ إدارة السػاد.السالية مع نطاـ ال

 2000في مشترف التدعيشيات وإلى غاية أواخخىا كانت مذكمة  :2000فتخة التدعيشيات وبجاية  -3
(Y2K)4  إلى 99تكتب  1999حيث أنو كاف في الدابق يتع إخترار الدشة في آخخ رقسيغ مشيا أؼ ،

 ببدب 2000 و 1900فخيق بيغ إذ أصبحت الأنطسة تعاني مذاكل في الت 2000أف جا ت سشػات بعج 
أىع كورغبة معطع الذخكات في الحرػؿ عمى تكشػلػجيا خجمة العسلب   الخقسيغ الأخخيغ مغ الدشة

 .5 (ERP)الأسباب الخئيدية التي أدت إلى إعتساد نطع تخصيط مػارد السؤسدة

مبكخ ىي في وقت  (ERP)لقج كانت معطع الذخكات التي تبشت أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة     
، أما الأف فقج أصبحت ىحه الأنطسة متػفخة لجسيع Fortune) 500 (شخكات كبيخة مثل تمظ السػجػدة في

السؤسدات وبجسيع أنػاعيا وأحجاميا والتي تػد الحرػؿ عمى قجرة ومدايا تشافدية قائسة بالأساس عمى 
 6الحرػؿ عمى السعمػمة في وقتيا ونػعيا السشاسبيغ.

                                                           
1 Systems Applications and Products in Data Processing. 

محكخة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، قدع  لمسؤسدة، الاستخاتيجيةفي تحقيق اليقطة (ERP)  دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةرضػاف بػزوالغ ، 2
، 2022 سيمة، الجدائخ،بوالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة عبج الحؽيع بػصػؼ  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 

 . 35ص
، محكخة مقجمة عمى تخفيس التكاليف في الذخكات الرشاعية الأردنيةERP) ) أثخ تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السذخوعحسدة عادؿ محمد العسػش، 3

 .20، ص2014السحاسبة، كمية الساؿ والأعساؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف،  تخرزلشيل شيادة الساجدتيخ، 
4 Y2K=Year 2 K=1000 

، محكخ مقجمة لشيل شيادة عمى فعالية البيانات السحاسبيةERP) ) أثخ تصبيق تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السذخوع  مشيخ الجشباز،عبج الساجج محمد 5
 .28-27، ص 2018 ،الإفتخاضية العمياجرسات لمكاؼ  محاسبة، كمية الإقتراد، جامعة الجكتػرة، تخرز

 .35، صمخجع سبق ذكخه رضػاف بػزوالغ ، 6
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في أوائل العقج الأوؿ مغ القخف  (ERP2) بخز نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة بعجىا:وما  2000فتخة -4 
، وىػ نطاـ قائع عمى 2000في سشة  Gartner Group)) مقاؿ نذختو مجسػعةإثخ  الحادؼ والعذخيغ،

، السؤسدة لأؼ مػضف وأؼ شخيظ خارجيالانتخنت يػفخ الػصػؿ بالدخعة اللبزمة لشطاـ تخصيط مػارد 
الذامل الحؼ  (ERP2) ت جسيع الذخكات لمتخمز مغ الأنطسة التقميجية وتحل محميا نطاـفقج إنتفز

إدارة العلبقات مع العسلب  وذكا  الأعساؿ، و نجح في دمج الػضائف الأخخػ مثل: إدارة سمدمة التػريج، 
مى العسميات تصػرت إستخاتيجيات إدارة الأعساؿ مغ التخكيد عمى العسميات الجاخمية إلى التخكيد أيزا عو 

جعل جسيع نطع السؤسدات ذكل يالخارجية، وأيزا فقج ساىع في معالجة القرػر في السؤسدات الكبيخة ب
ويسكغ تمخيز مخاحل نذأة وتصػر نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  1،متكاممة في قاعجة بيانات واحجة

(ERP:مغ خلبؿ الججوؿ التالي ) 
 (ERPاريخي لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )(: التصػر الت01الججوؿ رقع )            

 مياـ الشطاـ وتصػره إسع الشطاـ الفتخة

 مخاؾبة السخدوف  وجػد بخامج فقط 1960

1970 (MRP تخصيط )
 إحتياجات مغ السػاد

 تحجيج الإحتياجات مغ السػاد اللبزمة لعسميات الإنتاج

1980 (MRP2 تخصيط )
الإحتياجات مغ 

 مػارد الانتاج

سيع مػارد الإنتاج مغ أجل زيادة كفا ة إستغلبؿ دمج وربط ج
 السػارد الستاحة.

1990 (ERP نطاـ )
تخصيط مػارد 

 السؤسدة

( ليتكامل مع جسيع وضائف ERP( إلى )MRP2التصػر مغ )
يجيخ جسيع مػارد  (ERPالسؤسدة حيث أصبح نطاـ )

 السؤسدة.
2000 

لى حج إ
 (ERP2) دة أكثخ تػسعا حيث تعسل أصبحت أنطسة تخصيط مػارد السؤس

عمى مشرات الأنتخنيت والػيب وتعسل بتكامل مع نطع أخخػ 

                                                           
 ، محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، قدعالاقتراديةعمى تحديغ أداء السؤسدة  ERP)) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة استخجاـأثخ ه، كساؿ ديج 1

 ػرقمة، الجدائخ،ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح الاقتراديةوعمػـ التدييخ، كمية العمػـ  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز العمػـ 
 .19، ص2019



 
 الفرل الأوؿ: الإشار الشطخي لمجراسة                          

  

 

5 
 

 مثل إدارة سمدة التػريج وإدارة علبقات العسلب . الآف

( في تحقيق ERPدور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )بػزوالغ ، رضػاف : مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى السرجر
ة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ ، محكخ لمسؤسدة الاستخاتيجيةاليقطة 

 .36، ص2022 سيمة، الجدائخ،بصػؼ ـ التدييخ، جامعة عبج الحؽيع بػ والتجارية وعمػ  الاقترادية

عبخ العقػد مغ بخامج بديصة في  (ERP)يػضح الججوؿ تصػر أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة    
الحؼ يجعع الأنتخنت  (ERP2)لى أنطسة متكاممة تجيخ جسيع وضائف السؤسدة، وصػلا إلى الدتيشيات إ

 مسا يعدز كفا ة السؤسدة. 2000والتكامل مع إدارة سمدمة التػريج وعلبقات العسلب  مشح عاـ 

( تصػر تجريجيا مغ أنطسة تخصيط الإنتاج في الدتيشيات إلى أنطسة أكثخ ERPوعميو فإف نطاـ )   
في التدعيشيات، حيث أصبح يذسل جسيع عسميات السؤسدة، مدتفيجا مغ التصػر التكشػلػجي  شسػلا

 والتحػؿ الخقسي لتعديد التكامل والكفا ة.

 (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )ثانيا: مفيػـ 

في عالع يذيج تغيخات متدارعة وتشافدية متدايجة، أصبحت السؤسدات بحاجة إلى أدوات تجعسيا       
كإشار متكامل يػفخ  (ERPمػاجية ىحه التحجيات وتعديد كفا تيا التذغيمية، ومغ ىشا جا  نطاـ) في

سيتع التصخؽ وفي ما يمي  لمسؤسدات القجرة عمى تػحيج أنطستيا وإدارة عسمياتيا بذكل أكثخ دقة ومخونة،
 جػ أىسيتو.( مع حرخ أىع نقاط التي تبخز مERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)إلى تعخيف وخرائز 

 (ERP)تعخيف نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  -1

فإف السفاـيع والتعاريف الأساسية لمباحثيغ قج  ،(ERPعشج الحجيث عغ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)    
 بخز الأنطسة السعمػماتية الحجيثة.اـيسي، وذلظ بإعتباره مغ أإختمفت مغ أجل تحجيج الإشار السف

التذغيمية لمذخكة مغ ( ERP"حدمة بخامج تتيح إدارة جسيع العسميات ) :عمى أنو( ERPعخؼ نطاـ )  
 .1خلبؿ دمج العجيج مغ وضائف الإدارة في الشطاـ" 

                                                           
1 Benmansour Hadjer Selsabil, Baba Ahmed Djazaila, développement d'une solution (ERP) pour la gestion 
de maintenance assistée par ordinateur, mémoire de fin d’études pour l’obtention du diplôme de master en 
Informatique, département d’Informatique, faculté dessciences, université Abou Bakr Belkaid in Tlemcen, 
Algérie, 2017, P03. 
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تصبيقات بخمجية مجسعة عمى مدتػػ السؤسدة تعسل عمى تكامل وإدارة " :ر لو عمى أنواكسا يذ    
وثيق في نطاـ واحج مع قاعجة بيانات  تجفقات السعمػمات والػضائف التجارية داخل السؤسدة وعبخىا بذكل

 1".مذتخكة

 2: ( ىساERP)ومغ الباحثيغ مغ يخػ أف ىشاؾ مشطػريغ يسكغ مغ خلبليا تقجيع نطاـ     

أىجافيا بكفا ة وفاعمية مغ خلبؿ التخصيط  السؤسدةىػ أسمػب لبمػغ  مغ حيث السشطػر الإداري: -
تتصمب  السؤسدة. ووفقا ليحا السشطػر فإف العسميات داخل السؤسدةوالتشطيع والؿيادة والديصخة عمى مػارد 

 إنجازىا بكفا ة وفاعمية.

تع كتابتيا  ا: ىػ نطاـ بخمجي يتع عسمو مغ خلبؿ حدـ بخمجة جاىدة مدبقمغ حيث السشطػر البخمجي -
 وترسيسيا لتشفيح أعساؿ معيغ.

بيقات السػقعة بذكل عاـ مغ قبل عبارة عغ مجسػعة مغ قػالب التص ىػ" (ERP)ورد أيزا أف نطاـ و     
 3نفذ الشاشخ وتعسل أصلب عمى قاعجة بيانات واحجة".

عمى أنو مجسػعة مغ ( ERPشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )ل يسكغ تعخيفما تع عخضو مغ خلبؿ      
 الشطع في نطاـ متكامل ومخف قائع عمى البخمجيات التكشػلػجية التي يتع مغ خلبليا دمج جسيع أجدا 

سميات السؤسدة في قاعجة بيانات مخكدية واحجة، مغ أجل تجفق السعمػمات لمػضائف الخئيدية، وع
سجخلبت ومعالجتيا وشخحيا عمى شكل مخخجات في الػقت السشاسب مسا يخجـ إحتياجات السؤسدة ك
 خفع كفا اتيا وفعاليتيا لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.وي

ىػ نطاـ متكامل يشدق العسميات ERP) يط مػارد السؤسدة )مغ خلبؿ ما سبق يتزح أف نطاـ تخص    
 بفعالية. الاستخاتيجيةيعدز الكفا ة ويديل تبادؿ السعمػمات لتحقيق الأىجاؼ و  الإدارية

                                                           
1 Hani Elbardan et al, enterprise resouce planning, corporate governance and internal auditing, an 
institutional perspective, library of congress contole, USA, 2017, P15. 

، ص 2013دار ومكتبة الحامج، الأردف، ، الصبعة الأولى، (ERP) السؤسدةنطاـ تخصيط مػارد خـ أحسج رضا الصػيل، بلبؿ تػفيق يػنذ، أك2
50-52. 

3Mahroug Abd Elhamid, Lounnas Bilal, développement d’un entreprise ressource planning (ERP) 
industriel, mémoire de fin d’étude pour l’obtention du diplôme de master académique, département 
d’informatique, spécialité systèmes d'Information et génie logiciel (SIGL), faculté te des mathématiques et de 
l’informatique, université Mohamed Boudiaf à M’sila, Algérie, 2019, P06. 
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 (ERP)نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  خرائز -2

دات بيغ التكشػلػجيا والإبتكار لتعديد كفا ة السؤس (ERP) جسع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة      
وتكامميا عبخ مجسػعة مغ الخرائز بفزميا يتيح ىحا الشطاـ إدارة شاممة لكافة العسميات الإدارية 

 1يسكغ تمخيريا في الشقاط الآتية: والإنتاجية في مشرة واحجة ، حيث والسالية 

ليدت مرسسة بصخيقة  (ERP)إف الػحجات السختمفة لشطاـ  ( ىػ نطاـ متكامل:ERPنطاـ) -2-1
إمكانيا أف تتبادؿ السعمػمات وفقا لمسخصصات والترسيسات الستػقعة بػاجيات مػحجة ىحا مدتقمة، حيث ب

 الإتراؿ بيغ العسميات يحدغ الإتداؽ الجاخمي ويسكغ مغ تجشب مذاكل إزدواجية السعالجات. 
ت والمغات التي تبدط نا: مغ خلبؿ الشسصية القػية لمبيا( ىػ نطاـ مخجعي مػحجERPنطاـ ) -2-2

 .قمل مغ صعػبات تعمع السدتخجميغالإترالات وت
 2كسا إتجو بعس الباحثيغ أف مغ بيغ خرائز أيزا ما يمي:   
ىػ مجسػعة مغ البخامج السرسسة مغ قبل الشاشخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات ىػ بخنامج:  -2-3

 لتمبية إحتياجات العجيج مغ السؤسدات وتدػيقيا مع خجمات إضاؼية كالسداعجة في التشفيح، الريانة،
 والتجريب...إلخ.

ىػ ليذ تخكيب متجانذ و لكغ مجسػعة مغ البخامج نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات وحجاتي:   -2-4
أو الػحجات القابمة لمفرل، كل وحجة تقابميا عسمية تدييخية حيث أف تثبيتيا وتذغيميا يسكغ أف يتع بذكل 

 .مدتقل
ي السقاـ الأوؿ مغ أجل ( فERPفقج تست ترسيع )نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات معياري:   -2-5

، ستخجاـمع لغات الا تمبية إحتياجات السؤسدات السختمفة، ىشا كإصجارت مختمفة حدب قصاع الشذاط
وعلبوة عمى ذلظ تكييف السشتجات لتمبية إحتياجات السؤسدة يتع عغ شخيق الإعجاد وإختيار قػاعج 

 التدييخ، خيارات السعالجات، وإختيار شكل البيانات...إلخ.
: السيشية والقانػنية أو الشاتجة عغ التشطيع الجاخمي لمسؤسدة كييف الدخيع مع قػاعج التذغيلالت -2-6

 والقػاعج التي يسمييا الدػؽ.
                                                           

، ص 2018 الجدائخ، ،03العجد  والإدارية، الاقتراديةمجمة الأصيل لمبحػث ، ERPصمبات نجاح نطاـ تخصيط مػارد السؤسداتمت، مشى كذاط1
92. 

السؤتسخ الجدائخية،  ( في السؤسدات الشفصيةERP)تحميل واقع عػامل نجاح تبشي نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ، محمد الرادؽ غصاس، رجع خالج2
 .05، ص 2018والعمػـ الإدارية، الأردف،  الاقترادية الجولي الدادس لكم
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يتسيد بالتكامل والتخابط بيغ الػحجات، التكيف مع إحتياجات  (ERPمسا سبق يتزح أف نطاـ )   
 السؤسدات، وتدييل تبادؿ البيانات والإتراؿ.

 (ERP)خصيط مػارد السؤسدة نطاـ ت أىسية  -3

حل تكشػلػجي متكامل ييجؼ إلى تحديغ أدا  السؤسدات مغ خلبؿ تػحيج إدارة  (ERPيسثل نطاـ )      
العسميات الحؼ يتيح تجفق السعمػمات بدلبسة بيغ الأقداـ وذلظ بفزل قاعجة بيانات مػحجة التي تبخز 

عمى بيانات دؾيقة في  بشا ً ة في إتخاذ القخارات السداىسالكفا ة مع  أىسيتو في تقميل الأخصا  وتعديد
 1تبخز في مايمي:  (ERP)نطاـ فإف أىسية الػقت الفعمي، 

عمى قاعجة البيانات التي تزع كافة البيانات الأمخ ( ERP) خفس السعاملبت الػرؾية، لإعتساد نطاـ -
  ػ.وحجة إدارية إلى أخخ  إدخاليا مغ الحؼ يؤدؼ إلى تػفيخ في عسمية إدخاؿ البيانات ونقميا وإعادة

 .تدخيع العسميات ورفع معجؿ الأدا  الأمخ الحؼ يتيح لمسشطسة الحرػؿ عمى ميدات تشافدية متشػعة -
التقاريخ، والإجابة عغ الاستفدارات السختمفة بحيث يسكغ الحرػؿ عمى  تدخيع وقت إصجار -

 . السعمػمة عشج الحاجة
كغ لمشطاـ أف يدتػعب البيانات الستعمقة بالسحيط شسػلية البيانات الستاحة مغ الشطاـ بحيث يس -

 . الخارجي والجاخمي لمسشطسة بكل سلبسة
 إمكانية تصبيقو في إشار الذبكات السختمفة، الأمخ الحؼ يػسع مغ نصاؽ العسل والديصخة في السشذأة. -

 بالإضافة إلى:
 2سخعة إكتذاؼ الأخصا  وترحيحيا، مسا يقمل تكمفة وزيادة كفا ات الخجمات. -

يداىع في تحديغ كفا ة السؤسدات عبخ تقميل  (ERPإعتسادا عمى ما ذكخ يسكغ القػؿ إف نطاـ )    
 الأخصا  وتػفيخ بيانات دؾيقة لجعع إتخاذ القخارات بفعالية مسا يعدز التشافدية والإستجابة لمتغيخات.

 

 

                                                           
لتحديغ جػدة الشطاـ السحاسبي بالجسعيات التعاونية ( ERPمتصمبات تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السشذأة )مذعل خميف فلبح جاسخ السصيخؼ،  1

 . 1625، ص 2022، مرخ، 02، العجد 13ج السجم ،داريةالإمجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية و ، الكػيتية في ضل عرخ الخقسشة
ي حكست رشيج سمصاف،2  الأردف، ، دار الأكادميػف، (CIMs)إدارة الإنتػاج والعسميػات نطػع الترشيػع السعاصػخة والستكاممةأميغ بامخني،  عىشار إبخاـ

  .31، ص 2021
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 (ERP)السصمب الثاني: سيخورة نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة 

( مغ الأدوات الأساسية التي تداعج السؤسدات عمى دمج ERP) يط مػارد السؤسدةإف نطاـ تخص    
وإدارة عسمياتيا بذكل متكامل وفعاؿ، حيث يداىع ىحا الشطاـ في تحديغ تجفق السعمػمات بيغ الأقداـ 

 السختمفة، مغ أجل ذلظ تسخ عسمية تتصبيقو عمى مخاحل متعجدة. 

 (ERP)دة أولا: مكػنات نطاـ تخصيط مػارد السؤس

عا متخابصة مغ السكػنات التي تعسل ممغ مجسػعة ( ERP)يتكػف نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة     
تشقدع ىحه السكػنات إلى مكػنات وضيؽية و لتحقيق تكامل شامل في إدارة مػارد السؤسدة وعسمياتيا، 

 وفي ما يمي السكػنات التي يتألف مشيا ىحا الشطاـ:ومكػنات تكشػلػجية. 

 نات الػضيفيةالسكػ  -1

يعتسج الشطاـ عمى دمج ىحه السكػنات الستخررة  ، حيثيقرج بيا الػحجات الأساسية  في السؤسدة   
 ،في نطاـ واحج وقاعجة بيانات واحجة  لتسكيغ الأقداـ السختمفة مغ إدارة عسمياتيا بذكل متكامل وفعاؿ

 :ما يمي ومغ أىع الػضائف الأكثخ إنتذارا

( وحجة مػارد بذخية تػفخ ERP) تتزسغ معطع أنطسة :(HRM)1 لبذخيةنطاـ إدارة السػارد ا -1-1
الإمكانات الأساسية مثل الػقت والحزػر وكذف الخواتب ويسكغ لمبخامج الإضاؼية، أو حتى مجسػعات 

( وتقجيع وضائف أكثخ فعالية ERP) بأكسميا، الإتراؿ بشطاـ (HRM)تصبيقات إدارة رأس الساؿ البذخ
 2.كل شي  بج ا مغ تحميلبت القػػ العاممة وصػؿ إلى إدارة تجارب السػضفيغلمسػارد البذخية، و 

( عمى تثبيت وتمخيز جسيع العسميات التي تحجث في ERP: يعسل نطاـ )نطاـ السحاسبة -1-2
إف كانت بيع أو شخا  بصخيقة آلية في القػائع السالية والأرصجة، وكحلظ متابعة حدابات السجيشيغ  السؤسدة

يدتسخ في تدجيل أؼ عسميات أخخػ تتع في الفخوع الأخخػ، كل ىاذا يجعل مغ نطاـ  والجائشيغ، كسا
 (.ERPالسحاسبة الخكيدة الأساسية لشطاـ )

                                                           
1Human Resource Management. 

في تعديد جيػد الإستجامة لسشطسات الأعساؿ، مجمة البقاء لمبحػث  (ERPمػارد السؤسدة ) دور أنطسة تخصيطفيخوز شيغ، سؽياف مشرػرؼ،  2
 .197، ص2024، العجد )الخاص(، الأردف، 27، السجمج ودراسات
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تدسح ىحه الشطع بستابعة تجفق السذتخيات مغ السػارد، وذلظ نطاـ إدارة السػاد )السذتخيات(:  -1-3
أوامخ الذخا ، ثع مصابقة وصل الإستلبـ بسقارنة ما تع إستعسالو مغ السػارد بسا ىػ مصمػب مشيا بحدب 

( يػجو عسميات الذخا  آليا، بالإضافة إلى ERPوأمخ الذخا  بالفاتػرة السدجمة، وبالتالي فإف نطاـ )
 1 .مخاقبتو لعسميات تخديغ ونقل البزائع عمى شػؿ سمدمة التػريج

بخامج الستسيدة والتقشية : ىػ إستخاتيجية ومجسػعة مغ ال2(CRMنطاـ إدارة العلاقات مع العسلاء ) -1-4
كمفة وزيادة الإيخادات وخمق فخص وقشػات ججيجة لتػسع والعسل عمى تحديغ تالتي تيجؼ إلى خفس ال

 3ؾيسة الدبػف وزيادة الخضا والخبحية والسحافطة عمييا.
تتػلى نطع إدارة سلبسل التػريج عسمية تحقيق التكامل بيغ : 4(SCMنطاـ إدارة سمدمة التػريج) -1-5

الأمػاؿ، و السػارد، و السػزع، والإحتياجات المػجدتية لمدبػف كسا تقػـ بإدارة تجفقات السعمػمات، و ، السػرد
 5الخجمات مغ مرادرىا بيغ السرانع والسدتػدعات إلى السدتيمظ الشيائي.و 
ىػ مجسػعة مغ الاجخا ات الستخابصة بذكل مشصقي لتخجسة ججاوؿ تخصيط مػارد الترشيع:  -1-6

إلى مجسػعة مغ الأوامخ السخصصة )أوامخ إنتاج وأوامخ شخا ( لتسكيغ إدارة الذخكات مغ الإنتاج الخئيدية 
 6.الػفا  بإلتداماتيا تجاه العسلب 

 :(ERP) والججوؿ التالي يعصي نساذج عغ السكػنات الػضيؽية لشطاـ      

 ات(: ججوؿ الػضائف السختمفة لػحجات تخصيط مػارد السؤسد02الججوؿ رقع )            

 سساتيا وحجات
 السعاملبت والإدخالات السحاسبية وإدارة التػريج وأوامخ الذخا  وإدارة الإنتاج. إدارة السذتخيات

                                                           
، قتراديةالا، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع العمػـ أثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى الابتكار التشطيسيأحلبـ بجة،  1

 .40-39، ص2021باتشة، الجدائخ، ب تخرز تدييخ السػارد البذخية، السخكد الجامعي بخيكة
2
 Customer Relationship Management. 

دارة تدييخ في مػبيميذ، التػاصل في الاقتراد والإمكأدوات ل (CRM)وزيادة علاقات ( ERP) نطع تخصيط مػارد السؤسدةصباح بميقجوـ،  3
 .21، ص2018الجدائخ، ، 03، العجد24السجمج ،والقانػف 

4Supply Chain Management. 
 .80، ص 2009، الأردف، دار اليازورؼ، نطع السعمػمات الاداريةسعج غالب ياسيغ،  5
خة تجخل ضسغ ، محكنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ونطاـ الانتاج في الػقت السحجد في تحقيق الأسبكيات التشافديةخمػد وليج عبج البخديشي، 6

 .10، ص2014الأردف،  عساؿ، كمية الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط،إ دارة إمتصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، قدع 
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 السحاسبة متعجدة الجشديات وإدخالات السحاسبة الآلية وإدارة العسلبت الستعجدة. محاسبة
 دوف وحختو وتخدنو.إدارة التػريج، وحالة السخدوف في الػقت الفعمي، وإدارة السخ مخدوف 
 إدارة الإحتياجات وفقا لمصمبات وتشطيع السخدوف، وإدارة ججاوؿ الإنتاج. إنتاج

 ؿ الدمشية وتعييغ السياـ وتتبع السذاريع في الػقت الفعمي.جاو إدارة الج إدارة السذاريع
 إدارة الججاوؿ وإدارة كذػؼ السختبات. السػارد البذخية

pour le suivi  Source : Medjek Kenza, Yahia Messaoud Idir, conception et réalisation 
d’un module (ERP) des patients sur le plan médical et financier au niveau de la 

clinique El djouher, université Mouloud Mammeri à Tizi Ouzou, Algérie, 2018, P33. 

ا في السؤسدة، حيث تذخؼ إدارة السذتخيات عمى الذخا  ووضائفيERP) يػضح الججوؿ وحجات )   
والإمجادات، وتختز السحاسبة بالسعاملبت السالية، بيشسا تتػلى إدارة السخدوف التػريج والتخديغ. يعكذ 

 في تعديد كفا ة العسميات والإدارة. (ERP)ىحا الترشيف تكامل أنطسة 

ى ربط جسيع أقداـ السؤسدة في نطاـ مػحج، مسا ويتزح مسا تقجـ أف السكػنات الػضيؽية تعسل عم   
 ويداعج السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا بفعالية. يعدز التشديق

كسا  وتذسل جسيع السػارد التي تجخل ضسغ مكػنات الحاسػب وتدييخه وىيالسكػنات التكشػلػجية:   -2
 1:يمي

 جة البيانات وتتزسغ: وتتسثل في جسيع السعجات والسػارد السدتخجمة في معالمػارد السعجات:  -2-1
 أجيدة الكسبيػتخ والآلات الحاسبة. -
 شاشة المسذ وغيخىا.و الفأرة، و وحجات إدخاؿ مثل لػحة السفاتيح،  -
 الذاشة، والػسائط الرػتية.و خخاج مثل الصابعة، وحجات الإ -
 شبكات الإتراؿ والسعجات السخبػشة بػسائط الاتراؿ السخبػشة. -

                                                           
1

، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة أثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى الأداء التذغيمي لمسؤسدةعبج الله عقجؼ، عبج الغشي عيداوؼ،  
، 2021 الجدائخ، أدرار،بحسج دراية أوالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة  الاقتراديةكمية العمػـ  لتدييخ، تخرز إدارة أعساؿ،الساستخ، قدع عمػـ ا

 .08ص
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آليات ضخورية لتذغيل الحاسػب وتشطيع علبقة وحجاتو ىحه البخمجيات مػارد البخمجيات:  -2-2
عبارة عغ سمدمة تعجىا السؤسدة السرشعة  ىيالبخمجيات بخامج التذغيل و ببعزيا، ويزع ىحا الشػع مغ 

  وتخدف فييا داخميا، كسا تعج جد  لا يتجدأ مغ الحاسػب نفدو.
الإلكتخونية حيث أنو العشرخ إذ يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع عشاصخ الإدارة مػارد البذخية:  -2-3

الحاسػب الآلي وممحقاتو، وذلظ نطخا لقجرتو عمى في شاصخ والأدوات التقشية الستسثمة الخئيدي الجاعع لمع
  وتصػيخ السعمػمات وإعادة صياغتيا. السؤسدةتذغيل وتصػيخ وتصبيق وتصػيخ الإدارة الإلكتخونية داخل 

مخدنة عمى أجيدة ووسائل معمػمات  صة مع بعزيا أوجسػعة بيانات مختبوىي ممػارد البيانات:  -2-4
وقج تكػف البيانات متعمقة بالأوقات الؿياسية لأنػاع مختمفة مغ العسميات وبيانات تتعمق  ،خدف البيانات

 بالتكاليف أو السعمػمات تخز الستعامميغ وغيخىا وقج تأخح أشكالا مختمفة.
لات بعيجة السجػ، بإضافة إلى مختمف أنػاع اىي التي تذسل تكشػلػجيا الإترمػارد الذبكات:  -2-5

الذبكات الجاخمية والخارجية مثل الأنتخانت والإنتخنت والإكدتخانت والتي ىي مغ متصمبات الشطع الإلكتخونية 
 1الشاجحة.

حدب ما ورد فإف السكػنات التكشػلػجية تعتسج عمى البشية التحتية التقشية، وقػاعج البيانات، والتكامل       
 خمجي، مسا يتيح سخعة السعالجة وتحديغ كفا ة العسميات داخل السؤسدة.الب

 والذكل التالي يػضح أىع مكػنات نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة:        
 
 
 
 
 

                                                           
 .09، ص 2013الأردف، اليازورؼ،  ، دارالتقشيات الحػسبة في البيانات الساليةأسعج محمد عمي وىاب،  1
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 (ERP) مكػنات نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة (:01الذكل رقع )

نجاح نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  تقييع مجىغصاس محمد الرادؽ،   لبتيغ باعتساد عمىامغ إعجاد الص السرجر:
(ERP)،  الاقتراديةمحكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، كمية عمػـ 

 .04، ص2016ػرقمة، الجدائخ، ب والتجارية والتدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح

قاعجة بيانات مخكدية واحجة، تزسغ تجفق يبيغ الذكل كيؽية تكامل إدارات السؤسدة وتخابصيا عبخ     
 السعمػمات وسيػلة تبادليا مسا يعدز التشديق بيغ الأقداـ حيث يقمل إزدواجية البيانات داخل السؤسدة.

( يتكػف مغ مكػنات وضيؽية، مثل الإدارة السالية والسػارد البذخية ERPوعميو يتبيغ أف نطاـ )   
ػاعج البيانات والبشية التحتية الخقسية حيث تداىع جسيعيا في تعديد والإنتاج، ومكػنات تكشػلػجية تذسل ق

 التكامل وتحديغ كفا ة السؤسدة.

 (ERP)مخاحل وشخؽ تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ثانيا: 

( عسمية معقجة تتصمب السخور بعجة مخاحل متكاممة لزساف نجاحو وتحقيق ERPتصبيق نطاـ ) يعج  
سج نجاح التصبيق عمى التخصيط الجقيق والتشفيح السحكع لتحقيق التكامل بيغ أقرى إستفادة مشو، يعت

 العسميات وتحديغ كفا ة السؤسدة، كسا تختمف شخؽ التصبيق وفقا لاحتياجات السؤسدة.

 

 

 

 

 



 
 الفرل الأوؿ: الإشار الشطخي لمجراسة                          

  

 

14 
 

 (ERP) مخاحل تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة -1

ساسية لزساف نجاح التصبيق إف تصبيق ىحا الشطاـ في أؼ مؤسدة يتصمب السخور بعجة مخاحل أ   
  1 وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة، حيث تشقدع ىحه السخاحل إلى ثلبث مخاحل أساسية يسكغ شخحيا كالآتي:

  تقػـ الذخكة بجراسة ججوػ بج حيث تشز ىحه السخحمة عمى أف مخحمة ما قبل تشفيح الشطاـ: -1-1
( ERPأف تقخر لساذا تخيج تشفيح نطاـ )مذخوع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة، حيث يتعيغ عمى الذخكة 

في حاجة  السؤسدة ىليطيخ ماذا يشتطخوف مغ ىحا الشطاـ ماذا يحتاجػف مغ إعجادات قبل التشفيح، ومشو 
 إلى إنذا  مثل ىحا الشطاـ أـ لا ومجػ قجرتيا عمى تبشي السذخوع.

 لتالي: حيث تجسع مخحمة ما قبل التشفيح بيغ الخصػات السػضحة في الذكل ا      

 (ERP(: مخحمة ما قبل تشفيح مذخوع نطاـ )02الذكل رقع)

 

 

 

 

  

 

   Source : Sarra Mamoghli, alignement des systèmes d'Information à base de 
progiciel, vers une ingenierie dirigee par les modeles centree Identification des risque, 
thèse de doctorat pour obtenir le grade de docteur de l’université de Strasbourg, Allemagne, 
2013, P13. 

                                                           
1Sarra Mamoghli, alignement des systèmes d'Information à base de progiciel, vers une ingenierie dirigee 
par les modeles centree Identification des risque, thèse de doctorat pour obtenir le grade de docteur de 
l’université de Strasbourg, Allemagne, 2013, P13. 

التعرف على 

الأهداف 

والإحتٌاجات 
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(ERP) اختٌار النظام 

 (ERP) ما لبل تنفٌذ مشروع 

فً الإنطلاق 

 المشروع
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(، بج  مغ تحجيج وتحميل الإحتياجات ERPيػضح الذكل ثلبث خصػات ما قبل تشفيح مذخوع )   
تع تذكيل ، مخورا بإختيار الشطاـ الأندب وفقا لستصمبات السؤسدة وأخيخا الإنصلبؽ، حيث يالاستخاتيجية

 فخؽ السذخوع وإبخاـ العقػد مع السػرديغ لزساف التكامل والشجاح في التشفيح.

السخحمة فتخة تجويغ السلبحطات حػؿ كفا ة البخنامج ومجػ الإستفادة ىحه تعج مخحمة تشفيح الشطاـ:   1-2
ات لسجػ ملبئسة اختبار غ لحا فإف ىاتو السخحمة عبارة ع ،مشو مع إقتخاح تعجيلبت إف أستػجب الأمخ ذلظ

سؤسدة ومجػ الػصػؿ إلى الأىجاؼ التي تقف ورا  تبشي ىحا الشطاـ الستصػر، كسا أف تثبيت لمالشطاـ 
البخنامج يتصمب البيئة السشاسبة مغ التكشػلػجيا والخيخات لتحجيج القجرة عمى التعامل مع ىاتو الشطع، ىحا 

 (. ERPلإتخاذ القخارات التي ستخزع لشطاـ )

ات الستخحة في الخصػات الدابقة، الخصػات يتع تشفيح القخار ىحه في  ؛التكاملبالشدبة لإختيار أما      
عجاد امل، ويخافق ىحه الخصػة بجاية الإحيث يكػف لجػ السؤسدة نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة محجد ومتك

السدتخجميغ  غمالشطاـ ىحا مع إشتخاؾ أكبخ شخيحة  اختباروتحػيل البيانات وتػصيل البخامج ومغ ثع 
 لمػصػؿ إلى دقة ؾياس صحيحة لتكػيغ آرا  وتحديشات مسكشة كتغحية عكدية.

: في ىحه السخحمة يتع إصلبح الأخصا  وتجريب السدتخجميغ الشيائييغ عمى مخحمة ما بعج التشفيح 1-3
تمييا عسمية  التحديشات التي شسمت الشطاـ مع التحزيخ لتشفيح الشدخة الشيائية السعجلة مغ الشطاـ والتي

(، وىحا مع مخافقة السػرد لكافة ERPتخحيل البيانات مغ الشطع القجيسة إلى الشدخة الشيائية مغ نطاـ )
الخصػات كخجمات لمسؤسدة، كسا أف السؤسدة تجخؼ بعس التغيخات عمى سياسات العسل والػضائف 

عج الججيجة والصخؽ الأحجث وذلظ لسػاكبة الشطاـ الججيج، مع أف السؤسدة تعسل جاىجة لتخسيخ القػا 
 1 والأكثخ تكاملب لتكشػلػجيا السعمػمات السدتحجثة وبالتالي يتع التخمي عغ الشطع القجيسة.

دؾيقا  ة إستخاتيجية تتصمب مخاحل وتشفيحا مشيجيا ( عسميERPعمى ما تع ذكخه يعتبخ تصبيق نطاـ ) بشا ً    
 لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة بكفا ة وفعالية.

 

 

                                                           
، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع السؤثخة عمى نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة العػامل، رميدا  العسخاوؼ، فاششة بػحشيظ 1

 .16، ص2020الجدائخ،  ػرقمة،ب عمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوالتجارية و  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
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 (ERP) شخؽ تشفيح نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة -2

ختيار إشفيحه بعجة شخؽ، كسا يعتسج أيزا حيث يسكغ ت قادؾي ايتصمب تخصيص (ERP)تشفيح أنطسة       
الصخيقة عمى حجع الذخكة إحتياجاتيا ومجػ تعقيج الشطاـ لتحقيق أفزل نتائج مسكشة، وىشاؾ ثلبث شخؽ 

 اـ:معسػؿ بيا عالسيا لتشفيح ىحا نط

يتع إختيار  وحجة مغ الشطاـ أو أكثخ لمبج   : (Modular Phases)شخيقة التشفيح عمى مخاحل   2-1
في تشفيحىا وبعج الإنتيا  مشيا يتع تشفيح وحجة أخخػ أو أكثخ إلى غاية إكتساؿ تشفيح جسيع الػحجات مع 

 1 الخبط والتكامل لجسيع السخاحل وىحه الصخيقة الأكثخ تصبيقا عالسيا.

وذلظ  (:Pross-Orientedوحجات الشطاـ عمى جدء محجد مغ السؤسدة )شخيقة تشفيح كل  2-2
باختيار مجاؿ معيغ أو إدارة معيشة أو أؼ نذاط مغ السؤسدة ويشفح عميو جسيع الشطع دفعة واحجة، وعشج 

 نجاح التصبيق يشفح عمى غيخىا وىكحا يتع الأمخ لكل مؤسدة.

 دفعة واحجةالػحجات  عمى الشطاـوىشا يتع تشفيح كل  (:Big Bang) شخيقة التشفيح دفعة واحجة 2-3
 2سؤسدة.بال

لكل شخيقة تع ذكخىا مسيدات وعيػب وىحا راجع إلى تػفخ السػارد السالية والبذخية السجربة، وجاىدية      
  آليات و إجخا ات العسل وخاصة البشية التحتية السعمػماتية.

ا عمى أو جدئي ا عمى مخاحل( بصخؽ مختمفة إما تجريجيERPنطاـ )عمى ما سبق يسكغ تشفيح  بشا    
وحجات محجدة، أو دفعة واحجة عمى مدتػػ السؤسدة. كسا يعتسج اختيار الصخيقة السشاسبة عمى شبيعة 

 السؤسدة وأىجافيا لزساف نجاح التصبيق وتحقيق التكامل السصمػب.

 

 

                                                           
، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، تخصيط مػارد السؤسدة عمى أداء السؤسدة أثخ نطاـ، جبخائيل لعيجؼ، عبج الدلبـ بغ تػمي 1

يسي الاقتراديةقدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ  بخج بػعخيخيج، الجدائخ، ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
 .29، ص2022

، 08السجمج ،الاقتراديةالآبار، السجمة الجدائخية لمتشسية قع تصبيق تخصيط مػارد السؤسدة الػششية للأشغاؿ في وابذيخ كاوجة، كساؿ ديجة،  2
 .219، ص2021، الجدائخ، 01العجد
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  ووفذم و( وعػامل نجاحERP) رد السؤسدةشطاـ تخصيط مػال ةعساجلالسصمب الثالث: الذخكات ا

في ضل التحػلات الخقسية الحالية يعج نطاـ مغ الأدوات التقشية الأساسية التي تداعج السؤسدات عمى       
تحديغ الأدا  وتكامل العسميات، تعتسج ىحه الأنطسة عمى الذخكات التكشػلػجية الستخررة التي تقجـ حمػلا 

تخاتجيات التشفيح السثمى، ويحجد نجاح أو فذل ىحه الأنطسة عػامل تزسغ تػافق مبتكخة تداعج في تحجيج إس
 الشطاـ مع إحتياجاتيا الجاخمية.

   ( ERP) شطاـ تخصيط مػارد السؤسدةل ةعساجالالذخكات  -أولا

مغ الأدوات الأساسية التي تعتسج عمييا الذخكات لإدارة  (ERP) تعتبخ أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة   
عمى  (ERP) طيع عسمياتيا الجاخمية بذكل متكامل. ومغ بيغ أبخز الذخكات التي تجعع أنطسةوتش
 1 كسايمي: عالسي.السدتػػ ال

مغ قبل خسدة مػضفيغ سابقيغ في مؤسدة  1999( سشة (SAPتع إنذا  مؤسدة : ((SAPشخكة  -1
(IBM) مع رؤية لتصػيخ تصبيق جاىد تجاريا(COTS)2 لػقت الفعمي. حيث غيخت لسعالجة البيانات في ا

( شخيقة تصػيخ البخمجيات ونذخىا، وكانت تدسى في البجاية تصػيخ بخنامج تحميل (SAPبحلظ مؤسدة 
( ومشح ذلظ الحيغ نست مغ مؤسدة صغيخة تتكػف مغ (SAPوإخترخت ؼيسا بعج إلى  (ERP)الشطاـ 

ي جسيع أنحا  العالع مػضف ف 105.000خسدة أشخاص إلى مؤسدة متعجدة الجشديات، مع أكثخ مغ 
( السعيار العالسي لبخامج نطاـ (SAPوالتي يقع مقخىا الخئيدي في فالجوروؼ بألسانيا. وقج أنذأت مؤسدة

(ERP)  مغ خلبؿ تقجيع بخامج(SAP R/2) و(SAP R/3)  الأصمية، حاليا يشتقل(SAP 
S/4HANA)  نطاـ(ERP) لسعالجة كسيات ىائمة مغ  قػة الحػسبة بالحاكخة استخجاـإلى السدتػػ التالي ب

تعسل التصبيقات و وتجريب الآلة.  3(AI)البيانات ولجعع التقشيات الستقجمة مثل الحكا  الإصصشاعي 
الستكاممة لمسؤسدة عمى ربط جسيع أجدا  الأعساؿ في مجسػعة ذكية عمى مشرة رقسية متكاممة، وبالتالي 

 مميػف  230( أكثخ مغ (SAPواليػـ أصبح لجػ  تحل محل الشطاـ الأساسي القجيع الفائع عمى العسميات

                                                           
، 01، السجمج، مجمة نساء للإقتراد والتجارة(SAP S/4HANA)التحػؿ الخقسي في مشطسات الأعساؿ بلإعتساد عمى بخنامج رحسة كخباش،  1
 .401-400، ص 2024 الجدائخ، ،01جدالع

2 Commercial Off-the-Shelf. 
3 Artificial Intellgence. 
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حل يغصي جسيع وضائف الأعساؿ، وأكبخ حافطة سحابية لأؼ  100مدتخجـ لمذبكة الدحابية وأكثخ مغ 
 (.(SAPمدود 

لتداىع بذكل كبيخ في فتح أسػاؽ  (Oracle) في نياية الدبعيشات ضيخت شخكة  :(Oracle)شخكة  -2
طاـ ججيج وبخامج مدتحجثة أدت إلى تصػر ممحػظ في مجاؿ مع ترسيع ن ،(ERP)ججيجة لشطاـ 

، ثع تػالى ضيػر الذخكات مع تدايج إؾباؿ التشافذ بيغ شخكات الشطع محتجما السعمػمات، لحلظ صار
في  (ERP)قجمت أوؿ قاعجة بيانات مػحجة ليربح نطاـ حيث  .مختمف السؤسدات عمى شخا  تمظ الشطع

شاعية، حيث بات تجسيع السعمػمات في آف واحج مسكغ ومتاح، وإف السجاؿ الأوؿ عشج السؤسدات الر
لغة حاسبات  استخجاـخة أخخػ في مجاؿ نطع السعمػمات بإختمفت مرادر السعمػماتػ، كسا قامت بعسل شف

، ساعجت عمى ربط السعمػمات وإنتاج العجيج مغ التقاريخ وإجخا  التحميلبت والسقارنات، لتربح أكثخ تصػرا
 1نيا إدارة استذارية كبخػ داخل السؤسدة لا يسكغ العسل بجونيا.أخصيط مػارد السؤسدة كبحلظ نطع ت

وىي شخكة تعسل في مجاؿ تقشيات الحاسػب والبخمجيات، يقع السقخ الخئيذ  (:Microsoftشخكة ) -3
ه ف بيل غيتذ وبػؿ آلاف ىسا السؤسديغ والسلبؾ ليحأالػلايات الستحجة، تججر الإشارة بفي واششصغ 

الذخكة قبل أف تربح مغ أىع الذخكات العامة والستجاولة في أسػاؽ الأسيع تصػر وترشع وتخخز مجػ 
ومغ أىع مسيداتو إنو متػافق  (ERP) واسعا مغ البخمجيات للؤجيدة الحاسػبية، قامت الذخكة بتصػيخ نطاـ

 2يات في السؤسدة.مع مشتجات مايكخوسفت وتدتخجـ قػاعج بيانات مع تصبيقات قػاعج بيانات العسم

وتزع حمػلا لأتستة إدارة الأعساؿ متزسشة السحاسبة، والسػارد البذخية،  :3(SAGEشخكة ) -4
مغ السسيدات  عجدبالإضافة إلى بخامج التجارة الإلكتخونية. و إدارة العلبقات مع الدبائغ جفػعات و والس

 عمى الشحػ التالي:والػضائف لمبخنامج 

ج عمى إندياب عسميات الترشيع وعمى الإستجابة بدخعة لصمبات الدبائغ نام: يداعج البخ الترشيع -4-1
تكمفة لججولة، وا(MRP) أوامخ العسل و تػجيو قائسة السػاد و  ودفع القابميات الستزسشة إدارة السذخوع

 الأعساؿ وتقاريخ العامميغ.

                                                           
 .28-27ص  ،مخجع سبق ذكخهعبج الساجج محمد مشيخ الجشباز،  1
التدييخ، ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ ، دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى أداء السؤسدةإلياـ شيحاني 2

 .12، ص2017والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح بػرقمة، الجدائخ،  الاقتراديةتخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 
3 Social and Academic Global Enterprise 
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لتجييد، وتحديغ سلبسل ا( SAGE: بيجؼ التػزيع إلى مختمف مػاقع التخديغ يحدغ )التػزيع -4-2
 الانتاجية ومدار العسل وكحلظ تقميل حسل التخديغ وكمف الذحغ وإدارة عػائج الدبػف بدخعة وبكفا ة.

التجاوزات، وتحديغ التجفقات تكمفة : يغصي السذخوع وتقػده لمديصخة لتخؽيس حدابات السذخوع -4-3
 1السالية وتعقب التقجـ مباشخة، وؾبس الفاتػرات كميا في كل ساعة.

في تقجيع حمػؿ ( ERP)تشافذ بيغ شخكات تػريج أنطسة سعمػمات السصخوحة فإنو يػجج موفقا ل     
( بخيادتيا في الدػؽ بفزل (SAPحتياجات السؤسدات بسختمف أحجاميا، حيث تتسيدإمتكاممة تمبي 

ابية وقػة إدارة عمى الحمػؿ الدح (Oracle) تكامميا الذامل، رغع تعقيجىا وتكمفتيا العالية، في حيغ تخكد
تتسيد بديػلة التكامل مع مشتجاتيا مسا  (Microsoft) . أمااقػاعج البيانات لكشيا تتصمب تخريرًا مكثف

 مخنة لمذخكات الرغيخة حمػلا( SAGE) يجعمو خيار مشاسب لمذخكات الستػسصة والكبيخة، بيشسا تقجـ
    .بخػ لسؤسدات الكمغ ابتكمفة أقل وإف كانت أقل شسػلية والستػسصة 

 (ERP) تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عػامل نجاح وفذل: ثانيا

أداة جج فعالة تعدز كفا ة العسميات الإدارية والسالية في  (ERP) يعج نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة     
 السؤسدات، إلا أف نجاح تصبيقو يتػقف عمى مجسػعة مغ العػامل تشاسب إحتياجات السؤسدة في السقابل

لحا يتصمب نجاح الشطاـ تػازف بيغ الجػانب التقشية والتشطيسية  ؛يؤدؼ الإىساؿ إلى فذل تصبيقو قج
 والدمػكية لزساف تحقيق الفػائج السخجػة.

 (  ERP) عػامل نجاح تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة -1

طيسية تزع الأساس تعتبخ العػامل التشطيسية والدمػكية محػر الشجاح في أؼ مؤسدة، فالعػامل التش   
يكل واضح بيشسا تزفي العػامل الدمػكية شاقة التعاوف والتحفيد  يذكل بيئة عسل مسا لشطاـ متساسظ وـ

 سثل في ما يمي:تتو متسيدة قادرة عمى تحػيل الأىجاؼ إلى إنجازات ممسػسة، 

تخصيط مػارد وضػح الأدوار ودعع الإدارة لتصبيق نطاـ و تؤثخ ـيكمة السؤسدة  عػامل تشطيسية: -1-1
 1 بذكل مباشخ عمى تشفيح الشطاـ وتحقيق أىجافو مغ خلبؿ:  (ERP)السؤسدة 

                                                           
 .230، صمخجع سبق ذكخه بلبؿ تػفيق يػنذ،أكخـ أحسج رضا الصػيل،  1
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تعج قشاعة وإىتساـ ومدانجة الإدارة العميا لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات ومشيا دعع الإدارة العميا:  -1-1-1
لتصبيق، حيث إف أحج العػامل الحخجة والسداعجة في تحقيق نجاح ا (ERP)نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة 

 دعع الإدارة وقجرتيا عمى إيجاد بيئة مشاسبة لمعسل والتصبيق والتغييخ تمعب دورا رئيديا في نجاح أو فذل.

ستخاتيجيات وخصط التأسيذ إف وضع ىحه الإ ووضػح الأىجاؼ والغايات: الاستخاتيجية -1-1-2
ل في مثل ىكحا نطاـ، وذلظ يتصمب وجػد رؤية مدتقبمية مذتخكة وواضحة حػؿ مذخوع التحػؿ لمعس

في فتخة مدتقبمية، وأبعاده،  السؤسدةلتحجيج الكيؽية التي سيكػف عمييا مذخوع تصبيق نطاـ تخصيط مػارد 
 ومشصمقاتو.

تذيخ الكتابات الأخيخة في تقانة السعمػمات بػصفيا الأداة  تقانة السعمػمات والاترالات: -1-1-3
لتحقيق والإبجاع والأدا  الستفػؽ، ومغ ثع الػصػؿ إلى التصبيق ا استخجامالأكثخ دقة وسخعة وحجاثة و 

، الحؼ يتصمب درجة عالية مغ التقشية والتقجـ التكشػلػجي إذ يداىع نطاـ في إحلبؿ (ERPالشجاح لشطاـ )
 .السؤسداتتقانة حجيثة تحل محل التقانة التقميجية القائسة رفس تبشي تقانة السعمػمات في 

الػضيفي فحدب بل يجب أف  ختبارالشطاـ عمى الا اختبارلا يشبغي أف يخكد لى أنو وتججر الإشارة إ   
 2تكػف العػامل غيخ الػضيؽية مثل الأدا  والسػثػؾية جد ا مغ العسمية.

ا في نجاح نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة أساسي راعب العػامل الدمػكية دو : تمعػامل الدمػكية -1-2
(ERP)3 غ والتفاعل مع الشطاـ بذكل مباشخ عمى تحقيق أىجافو، وذلظ في:، حيث يؤثخ تقبل السػضفي 

 (ERP)يحتاج تشفيح أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات وبذكل خاص أنطسة التغيخ ومقاومة التغيخ:  1-2-1 
إلى إستثسارات كبيخة وقج يؤدؼ إلى تغييخات كبيخة في عسميات الأعساؿ، وسمػكيات السدتخجميغ الشيائييغ، 

السقاومة السختبصة بالسػضفيغ أو السدتخجميغ لتبشي تكشػلػجيا السعمػمات حاجدا أساسيا أماـ  حيث تعتبخ
 نجاح التشفيح، فالحج مغ السقاومة يؤدؼ إلى زيادة قبػؿ السدتخجـ لمشطاـ.

                                                                                                                                                                                     
1
عمى أداء العامميغ بالرشجوؽ الجيػي لمتعاوف الفلاحي  (ERP) أثخ تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة، نػر اليجػ بغ ساسي، صؽية ؾبالتي  

CRMA -الاقتراديةكمية العمػـ عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السػارد البذخية،  ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع-ورقمة 
 .12-11، ص 2020خباح بػرقمة، الجدائخ، والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ م

2Cristian Barth, Stefan koch, critical success factors in (ERP) upgrade projects, industrial managment & 
data systems, vol.119, no 3, United Kingdom, 2019, P665. 

مجمة ، (ERP)خ في التقميل مغ مقاومة السدتخجـ لسذخوع نطاـ مػارد السؤسدة التغيي ةإدار  تستخاتيجياإدور ، أماؿ مػتخفي، بػمعخاؼ خجعف 3
 .627، ص 2021، الجدائخ، 04، العجد 09السجمج ، الاقتراديالتكامل 
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ىػ تسكيغ السدتفيجيغ مغ  (ERP)الأساسي لمتجريب عمى نطاـ إف اليجؼ التعميع والتجريب:  1-2-2
، وتجريب وتحجيث السعخفة لمسدتفيجيغ مغ نطاـ (ERP)عساؿ السختمفة ورا  تشفيح نطاـ فيع عسميات الأ

(ERP)  يتسثل التحجؼ الأكبخ، فتشفيحه يتصمب كتمة ضخسة مغ السعخفة لأجل تسكيغ السدتفيجيغ مغ
 مػاجية السذاكل وحميا.

التي تزسغ تكامل ( يعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل ERPنجاح نطاـ ) أفّ كسا يتزح مسا سبق    
 .الاستخاتيجيةعسمياتو داخل السؤسدة، مسا يداىع في تحديغ الكفا ة التذغيمية ودعع تحقيق الأىجاؼ 

 (ERP) عػامل فذل نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة -2

إلى تحديغ كفا ة العسميات وتعديد تكامل البيانات داخل  (ERP) تيجؼ أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة  
ا، حيث يعػد الفذل تصبيقو في كثيخ مغ الحالات إلى أف نجاح تشفيحىا ليذ مزسػن ، إلاالسؤسدات

 1:مجسػعة مغ العػامل الخئيدية التي سيتع تػضيحيا ؼيسا يمي

 عجـ معخفة الستصمبات أو تجاىميا أو كثخة التعجيلبت والتحجيثات عمى الشطاـ. -

 مقاومة التغييخ وسػ  تعامل الإدارة مع التغييخ. -

 غيخ الكافي أو السشاسب لمسدتخجميغ الخئيدييغ والشيائييغ.التجريب  -

 ضعف البشية التحتية وعجـ القجرة عمى تمبية الاحتياجات السشاسبة مغ الأجيدة. -

 عجـ السخونة و دعع الإدارة العميا في الججوؿ الدمشي وسػ  حداب الػقت والجيج. -

 البخامج مع إجخا ات العسل.سػ  إختيار نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة وعجـ ملبئسة تصبيق  -

 سػ  الإتراؿ والتػاصل، مع عجـ إشخاؾ السػضفيغ مغ مختمف الأقداـ في مذخوع التخصيط. -

 بالإضافة إلى :

 1عجـ كفاية الإستعجاد التشطيسي الجاخمي لمتغييخ وتجريب السدتخجميغ. -

                                                           
استخ، محكخة مقجمة لشيل شيادة منطاـ تخصيط السػارد السؤسدة عمى الأداء الػضيفي لمذخكة الػششية لمتأميغ،  استخجاـأثخ ربيع عصايت الله، 1

 ػرقمة، الجدائخ،ح بعة قاصجؼ مخباوالتجارية وعمػـ التدييخ، جام الاقتراديةكمية العمػـ قدع عمػـ التدييخ، تخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، 
 .05، ص2018
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 كسا أف:

 2.قمة السػارد أو عجـ إستغلبليا أو عجـ تشاسبيا مع إحتياجات السذخوع -
( يعػد إلى مجسػعة مغ العػامل التي تعيق تشفيحه بكفا ة، مسا يؤدؼ إلى ERPإف فذل نطاـ )     

 ضعف التكامل بيغ العسميات وعجـ تحقيق الفػائج السخجػة لمسؤسدة.

ىػ مجسػعة مغ البخامج التي تيجؼ إلى دمج وإدارة  (ERP) يتبيغ أف نطاـ تخصيط مػاردومسا تقجـ   
السخدوف وذلظ مغ و السذتخيات، و ؤسدة في شكل مخكدؼ مػحج مثل: السػارد البذخية، جسيع وضائف الس

خلبؿ قاعجة بيانات واحجة، حيث يتيح ىحا الشطاـ خيارات متعجدة بيغ مختمف الأقداـ مسا يخمق الحاجة 
أنو يعج مغ تتسيد بالجػدة والجقة في تشفيح العسميات، كسا  ويجعميا تختار اختيار مبشي عمى البيانات دؾيقة

الأدوات الأساسية الحجيثة التي تعتسج عمييا لتحديغ الأدا  وتحقيق تكامل بيغ العسميات والخجمات اليامة 
 في بيئة الأعساؿ الستغيخة.

 

  

                                                                                                                                                                                     
1Wael A. Agha et al, transformational leadership as a critical success factor for enterprise resource 
planning system implementation, open access library journal, vol 0 6, no 0 2, USA, 2019, P05.  

قدع عمػـ ( في تعديد الحػكسة، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةعساد سيايمية، نرخ الجيغ زواويج، دور 2
، 2019ػرقمة، الجدائخ، ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح الاقتراديةية العمػـ كمتخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، ، مالية ومحاسبية

 .15ص
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 .(ERPتخصيط مػارد السؤسدة )شطاـ بوعلاقتو  الأداء أساسية حػؿ السبحث الثاني: مفاليع
فا ة السؤسدة في تحقيق أىجافيا، مسا يجعمو محػر إىتساـ يرشف الأدا  السؤسدي كسؤشخ رئيدي لك   

ومع تدايج التحجيات التشافدية، أصبح ؾياس الأدا  وتحديشو ضخوريا  الباحثيغ والسجيخيغ عمى حج سػا 
في أدا  كأداة فعالة  (ERP) ستجامة في ىحا الدياؽ يبخز نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةلزساف الإ

الأدا  الكمي في تعديد  (ERP)نطاـ دور داخميا مسا يثيخ التداؤؿ حػؿ  السؤسدات وتجفق السعمػمات
 لمسؤسدات لحا يتع في ىحا السبحث التصخؽ لسا يمي:

 الأدا  السصمب الأوؿ: ماـية. 
 الأدا  السصمب الثاني: ؾياس . 
 ( السصمب الثالث: العلبقة بيغ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةERP) الأدا  و.  

 الأداءية وؿ: مالالسصمب الأ 
إذ يعكذ مجػ قجرة السؤسدة عمى تحقيق يذكل أدا  السؤسدة أحج السفاـيع الأساسية في عمع الإدارة،   

الكفا ة والفعالية والتي تحجد مدتػػ الشجاح السؤسدي إلى جانب ذلظ يتأثخ الأدا  بعجة عػامل ب أىجافيا
 .يغ نتائج السؤسدة وتعديد إستجامتياداخمية وخارجية، وىحا ما يجعل مغ دراستو وتحميمو ضخورة لتحد

 أولا: مفيػـ الأداء 
، حيث يعكذ الأدا  الفعاؿ مجػ كفا تيا ستجامتياإلسؤسدة عشرخا محػريا في نجاحيا و يعتبخ أدا  ا    

إلى جانب تبشي أفزل الأساليب  ،والتكيف مع بيئة الأعساؿ الستغيخة الاستخاتيجيةفي تحقيق أىجافيا 
أىسيتو في ؾياس مجػ تحقيق مسا يػضح  التفػؽ في الدػؽ ورفع جػدة الأدا  السؤسدي،الإدارية لتحقيق 
 الأىجاؼ السخجػة.

 تعخيف الأداء  -1
إف الأدا  مغ السفاـيع التي نالت الشريب الأوفخ مغ الاىتساـ والتحميل وذلظ لأىسية السػضػع حيث    

 ؛يده بسجسػعة مغ الخرائزتعجدت تعاريفو و إختمفت مغ باحث إلى آخخ، بالإضافة إلى تس
 ومشيا إشتقت المفطة الإنجميدية (Performare)الأدا  مغ المفطة اللبتشية :"الأداء لغة فأصل  

(Performance) 1والتي تعشي إنجاز العسل وتأديتو. 

                                                           
عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ  قدع ،الاقتراديةدور السذاركة الإدارية لمعامميغ وفعاليتيا في أداء السؤسدة فخخؼ بػذراع،  1

 .21، ص2019، تبدة، الجدائخبييخ، جسعة الذيخ العخبي التبدي التجارية وعمػـ التدو  الاقترادية
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" يجمج مفيػـ الأدا  مفيػـ الكفا ة أؼ إستغلبؿ الػسائل السدتخجمة لتشفيح الإجخا  الأداء إصصلاحا:    
عمى التشفيح العسل لتحقيق الشتائج وفقا للؤىجاؼ  السؤسدةحتى نيايتو، وبالتالي يذيخ الأدا  إلى قجرة 

 .1السحجدة عغ شخيق التقميل مغ تكمفة السػارد والعسميات السشفحة"
" قجرة السؤسدة عمى الاستسخارية و البقا  محققة التػازف بيغ رضا عمى أنو: يسكغ تعخيف الأدا      
 2ىسيغ والعساؿ".السدا

"مخخجات ناتجة عغ وضائف أو مؤشخات وضيفة أو ميشة خلبؿ فتخة زمشية :السؤسدةأدا  كسا يقرج ب  
 3معيشة"

في ضػ  تفاعميا مع  السؤسدة"السشطػمة الستكاممة لشتائج أعساؿ :يى السؤسدةأدا  ومشو مغ يخػ أف 
 4عشاصخ بيئتيا الجاخمية والخارجية".

يسكغ تقجـ تعخيف شامل لأدا  السؤسدة عمى أنو مجػ  ثػف عاريف التي قجميا الباحلبؿ التومشو مغ خ   
قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بكفا ة وفعالية مغ خلبؿ إستغلبؿ السػارد الستاحة وتحقيق نتائج إيجابية 

 في مختمف السجالات.
 خرائز الأداء  -2
الإستسخار والشجاح مسا يعدز الإنتسا  والػلا  تطيخ خرائز الأدا  السؤسدي في قجرة السؤسدة عمى   

 5:ستجامة الأدا  العالي، ومغ أىسيا ما يميإويداىع في تحقيق الأىجاؼ وضساف 
ستسخاره مغ خلبؿ الخبخات التخاكسية والتجارب الدابقة وتػرث ىحه إالسحافطة عمى ثبات العسل و  -

ب الاعتساد عمى جساعية  .أو تغييخ الؿيادات الخبخات مغ جيل إلى جيل، بحيث لا تتأثخ السؤسدة بػياب

                                                           
1EnnesraouiI Driss, la qualité et la performance de l’entreprise, revue marocaine de recherche en 
management et marketing, no 16, Maroc, 2017, P 444. 

مجمة دراسات ، -دراسة حالة شخكة التػزيع لمكيخباء والغاز بذاز -في تصػيخ أداء السشطسات أثخ العجالة التشطيسية آمشة قشاشي، كساؿ بخباوؼ،  2
 .66، ص2021، الجدائخ، 01، العجد04السجمج ، الاقتراديةالتشسية 

3 Amiral Emeraldo Zahari, implementation of performance management on bank syariah mandiri, Journal 
of management research, vol 09, no 04, Syariah Mandiri, 2017, P126. 

يع حسػد الكخعاوؼ،  4 دور الكيادة التحػيمية في رفع مدتػى أداء السؤسدات بذخػ محمد سامي، عبج السحدغ جػاد عبج الحدغ، مخيع إبخاـ
، 2024، العخاؽ، (الخاص)، العجد 20السجمج ، يةالاقترادمجمة الغخي لمعمػـ الدياحية دراسة تصبيكية في مصار الشجف الإشخؼ الجولي، 

 .947ص
5
، ، مجمة كمية التخبيةالخشاقة التشطيسية مجخل لتحديغ الأداء السؤسدي بالسجارس الثانػية في السسمكة العخبية الدعػديةمشى سميساف الحبياني،  

 .54، ص 2020، مرخ، 110العجد 
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الأدا  والسذاركة في اتخاذ القخار مغ قبل الستخرريغ والخبخا  الإدارة السؤسدة، ويزسغ العسل 
  .السؤسدي عجـ تفخد رئيذ السؤسدة بالإدارة والقخار

ح مغ الػاجبات إستثسار جيػد كافة الأفخاد العامميغ في السؤسدة نحػ تصػيخ السؤسدة في إشار واض -
  والسدئػليات، ومذاركة جساعية في تحقيق الأىجاؼ.

التخكيد عمى العشرخ البذخؼ وتشسيتو وتأىيمو باستسخار، واستقصاب أفزل الكفا ات مغ خلبؿ سياسة  -
 متصػرة تعتسجىا السؤسدة.

سل الجؤوب تعديد ولا  وانتسا  العامميغ لمسؤسدة وأنطستيا، باعتبارىا مؤسدة لمجسيع تتصمب الع -
 .لمسحافطة عمييا، والعسل مغ أجل تقجميا

السؤسدي يختكد عمى تػاصل داخمي فعاؿ بيغ الأفخاد، مع الإىتساـ  الأدا يدتجؿ مغ ذلظ أف      
بتصػيخ الكػادر البذخية وجحب السػاىب البارزة لزساف تقجيع خجمات متسيدة بالإضافة إلى ذلظ يعدز 

 عاوف الجساعي، مسا يديع في تحقيق الأىجاؼ السؤسدية بكفا ة.تسكيغ السػضفيغ وتخسيخ روح الت
 الأداءأىسية  -3

يعتبخ الأدا  السؤسدي أمخا بالغ الأىسية في تعديد قجرة السؤسدة عمى التكيف والشسػ، فسغ خلبلو     
تتسكغ السؤسدات مغ اتخاذ قخارات مجروسة تداىع في تحقيق الأىجاؼ وضساف الإستجامة في بيئة 

 1:حيث يسكغ إبخاز أىسية أدا  السؤسدة مغ خلبؿ ثلبثة أبعاد رئيدية كسا يمي .ديةتشاف
مخكد الإدارة الإستخاتجية، حيث تحتػؼ جسيع السشصمقات الإدارية  الأدا يتسثل  الشاحية الشطخية: -3-1

عمى مزاميغ ودلالات تختز بالأدا  سػا  بذكل ضسشي أو بذكل مباشخ، ويخجع الدبب في ذلظ إلى 
 ا زمشيا للئستخاتيجية الستعمقة مغ قبل الإدارة.اختبار أف الأدا  يسثل 

 الاستخاتيجيةالإدارة دراسات وبحػث  استخجاـأىسية الأدا  تطيخ مغ خلبؿ  الشاحية التجخيبية: -3-2
 ستخاتيجيات السختمفة والعسميات الشاتجة عشيا.للئ ختبارالا
 السؤسداتلإىتساـ الكبيخ والسسيد مغ قبل إدارات تطيخ مغ خلبؿ حجع االشاحية الإدارية:  -3-3

 .إعتسادا عمى نتائج الأدا  السؤسداتبالأدا  ونتائجو والتحػلات التي تجخػ في ىحه 
استشادا إلى ما ورد يسكغ الإستشتاج أف أىسية الأدا  تكسغ في ثلبثة أبعاد رئيدية، فسغ الشاحية الشطخية   

كفا ة  اختبارجيات الإدارية، بيشسا يبخز البعج التجخيبي دوره في يعكذ الأدا  مجػ فاعمية الاستخاتي
                                                           

1
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ تديبخ، تخرز ية عمى أداء مشطسات الأعساؿأثخ القجرات الجػىخ ، مييػب، فتيحة حافيحشاف  

 .13، ص 2019بدة، الجدائخ، بت ييخ، جامعة الذيخ العخبي التبديوالتجارية والتد الاقتراديةإدارة أعساؿ، كمية عمػـ 
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التحديغ والتصػيخ، مسا يداىع تخاذ قخارات تجعع ا ؼيسثل أداة لإعبخ الجراسات والبحػث، أما إداريالعسميات 
 ستجامة السؤسدة وتعديد تشافديتيا.إفي 
 أنػاع و مكػنات الأداء  -ثانيا

كل  ياس أساس لتحقيق الأىجاؼ بكفا ة ويذسل أنػاعا متعجدة، حيث يعكذإف أدا  السؤسدة يأخح كسؿ   
كسا يتكػف مغ مكػنات أساسية والتي تعسل عمى تعدز التشافدية  مشيا جانبا مغ نجاح السؤسدة

 ستخاتيجيات فعالة.إوالاستجامة، مسا يجعل فيسيا ضخوريا لتصػيخ 
 أنػاع الأداء  -1
عيارا أساسيا يعكذ مجػ كفا ة السؤسدة في تحقيق أىجافيا والاستجابة يعتبخ الأدا  بسختمف أنػاعو م   

لستغيخات البيئة السحيصة بيا، فيػ لا يقترخ عمى الشتائج السالية فحدب بل يذسل أيزا الجػانب 
 ؼيسا يمي: وا متعجد الأبعاد، يسكغ إيجاز أنػاعمسا يجعمو مفيػمالإدارية، الإجتساعية، والتدػيؿية، 

 1 :ما يمي  يشقدع الأدا  حدب ىحا السعيار إلى عيار الصبيعة:حدب م -1-1
بالشدبة لطخوؼ الػحجة وبيئتيا السحيصة بيا  الاقترادية: بتصبيق السبادغ يالاقتراد الأداء  -1-1-1

ؼ عمى الاقتراد ويعتسج ؾياس الأدا  ، السؤسدةمقاييذ الخبحية بأنػاعيا  استخجاـويتع ؾياسو عادة ب
ؼ الاقتراد وكحلظ ما تعجه مغ قػائع وتقاريخ ومغ ثع فإف أدوات تقييع الأدا   السؤسدةسجلبت ودفاتخ 

 . ىي التحميل السالي وبسا يعتسج عميو مغ ندب ومؤشخات مالية
يعج الأدا  الإجتساعي لأؼ مشطسة أساسا لتحقيق السدؤولية الإجتساعية،  الأداء الإجتساعي: -1-1-2

السدتػػ الإجتساعي والقػمي في السجالات التالية: التعاوف مع عمى  السؤسدةحيث تتسثل أىجاؼ 
ات والبحػث لأىجاؼ التي الاستثسار السذخوعات الأخخػ في  مياديغ متعجدة مثل تبادؿ الخبخات الفشية و 

السجتسعات السحيصة بيا، الثقافي وتصػيخ في بعس أوجو الشذاط الإجتساعي و  السؤسدةتحجد مداىسة 
في السجالات  السؤسدةمغ الأدا  بشفذ السقاييذ الكسية الستاحة لتحجيج مجػ مداىسة حا الشػع ويتسيد ى

الإجتساعية التي تخبط بيشيا وبيغ الجيات التي تتأثخ بو، مسا يديج مغ صعػبة إجخا  التقييع الإجتساعي 
ييذ عادلة الأدا ، ولحا يتصمب الأمخ ضخورة بحؿ السديج مغ السحاولات والجيج مغ أجل التػصل إلى مقا

  .لتقييع الأدا  الإجتساعي

                                                           
1
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، الاقتراديةؤسدة أثخ استخاتيجية التشػيع عمى أداء الس، رويقي، سارة رزؽ اللهشييشاز   

 .65، ص2020تبدة، الجدائخ، ب دييخ، جامعة الذيخ العخبي التبديوالتجارية وعمػـ الت الاقتراديةتخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
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يتسثل الشػع الثالث مغ أنػاع الأدا  في الأدا  الإدارؼ لمخصط والدياسات  الأداء الإداري: -1-1-3
والتذغيل بصخيقة ذات كفا ة وفعالية، ويتع تحقيق ذلظ بحدغ إختيار أفزل البجائل التي تحقق أعمى 

الأساليب السختمفة لبحػث العسميات وكحلظ البخمجة يدتشج عمى ؼ السخخجات السسكشة، وتقييع الأدا  الإدار 
 الخصية.

 1:ما يمي ويشقدع الأدا  حدب ىحا السعيار إلى حدب معيار الذسػلية:-1-2
وىػ الحؼ يتجدج بالانجازات التي ساىست جسيع العشاصخ والػضائف أو  الأداء الكمي: -1-2-1

نجازىا إلى أؼ عشرخ دوف مداىسة باقي إيسكغ ندب  سؤسدة في تحؿيقيا، ولاالأنطسة الفخعية لم
العشاصخ، وفي إشار ىحا الشػع مغ الأدا  يسكغ الحجيث عغ مجػ و كيؽيات بمػغ السؤسدة أىجافيا 

الفخعية، وىحا ما  الذاممة كالاستسخارية والذسػلية في الأرباح والشسػ، فيػ نتيجة تفاعل أدا ات أنطستيا
أف دراسة الأدا  الذامل لمسؤسدة، ويفخض أيزا دراسة الأدا  عمى مدتػػ  الحيغ يخوف  ػف يؤكجه الباحث

 .مختمف أنطستيا
قدع بجوره إلى وىػ الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة، ويش الأداء الجدئي: -1-2-2

 ختلبؼ السعاييخ السعتسجة لتقديع عشاصخ السؤسدة.إعجة أنػاع تختمف ب
 2 :ما يمي حا السعيار إلىيشقدع الأدا  حدب ى يفي:حدب السعيار الػض -1-3
عمى تحقيق التػازف السالي وبشا  ـيكل مالي  السؤسدةويتسثل في قجرة  أداء الػضيفة السالية:-1-3-1

لحا  السؤسدةبإعتباره أحج أىع أىجاؼ  الاستثسارفعاؿ بالإضافة إلى تحقيق السخدودية وتعطيع العائج عمى 
يتحقق مغ خلبؿ تحقيق السخدودية وتعطيسيا مسا يصخح فكخة ربط  مسؤسدةلدا  الكمي للؤف البعج السالي إف

  ا.بحجع السخدودية التي تداىع في تحؿيقي السؤسدةالسكافآت السسشػحة لسديخؼ 
حا الأدا  مغ خلبؿ مجسػعة مغ السؤشخات الستعمقة بػضيفة يحجد ى  أداء وضيفة التدػيق: -1-3-2

ة ومجػ تسػقعيا في ذىغ شيخة العلبمو رضا العسلب ، و الحرة الدػؾية، و يعات، التدػيق مشيا حجع السب
 غ.السدتيمكي

                                                           
محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، تخرز إدارة الإنتاج  دية،بصاقة الأداء الستػاف في تقييع أداء السؤسدة الاقتراسػمية معاريف، دور  1

  .6ػ5، ص2019دعيجة، الجدائخ، ب والتسػيغ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة مػلاؼ الصاىخ
، الجدائخ، 01عجدال، الاقتراديةية لمتشسية السجمة الجدائخ ، الاقتراديةأثخ إدارة السعخفة عمى الأداء في السؤسدة محمد زرقػف، الحاج عخابة،  2

 .126ص، 2014
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الأخخػ  السؤسداتإنتاجية مختفعة مقارنة ب السؤسدةيتحقق عشجما تحقق  أداء وضيفة الإنتاج: -1-3-3
 مغ خلبؿ إنتاج مشتجات بجػدة عالية وبتكاليف أقل تدسح ليا بالسشافدة بالإضافة إلى تخؽيس

 التعصيلبت الشاتجة عغ تػقف آلات أو التأخخ في تمبية الصمبات.
يتزح مسا سبق أف الأدا  في السؤسدات يتشػع وفقا لسعاييخ متعجدة تعكذ كفا تيا في تحقيق    

الأىجاؼ والإستجابة لمستغيخات الجاخمية والخارجية، حيث يداىع ىحا التشػع في ضساف إستجامة السؤسدة 
 يف مع التحجيات وتحقيق الشسػ السدتسخ.وقجرتيا عمى التك

 الأداءمكػنات  -2
يعج الأدا  أحج السفاـيع الأساسية التي تعكذ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا بكفا ة وفعالية. فيػ   

يعتسج عمى مجسػعة مغ السكػنات التي تؤثخ عمى جػدة العسل ونتائجو، وتتسثل أىع ىحه مكػنات  في ما 
 :يمي
تعخؼ الفعالية بأنيا القجرة عمى تحقيق الشذاط السختقب والػصػؿ : (Effectiveness)اليةالفع -2-1

، ويدتشتج مشو أف مرصمح الاستخاتيجيةإلى الشتائج السختؿبة وبأنيا قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا 
 1الفعالية بجرجة بمػغ الشتائج وتحقيق الأىجاؼ والفخؽ بيغ السحقق والستػقع.

مغ نسػ مبيعات وتعطيع حرتيا  الاستخاتيجيةف الفعالية ىي قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا كسا أ   
الفعالية تعشي عسل الأشيا  الرحيحة، كسا يسكغ مغ جية أخخػ وعميو فالدػؾية مقارنة بالسشافدة...إلخ، 

مية إلى السخخجات ربط الفعالية بسخخجات السؤسدة، حيث يسكغ التعبيخ عشيا بشدبة ؾيسة السخخجات الفع
  الستػقعة أو السخصصة وعميو فإف:

    
الؿيسة السخخجات الفعمية
الؿيسة السخخجات الستػقعة

 الفعالية 

 2شخيقتيغ ىسا:  استخجاـتقاس الفعالية عادة ب قياس الفعالية:-2-1-1
 ومغ ثع:: تعتسج في الؿياس عمى عشرخؼ الشتائج السحققة والشتائج الستػقعة، الصخيقة الأولى -

        

 
                                                           

1
  .52، ص 2020صبعة الأولى، زمدـ ناشخوف ومػزعػف، أردف، ال ، إدارة السعخفة استخاتيجية لتصػيخ الأداء،محمد عبج الله الثبيتي 

  .220ػػػ219، ص2010، الجدائخ، 07، العجد مجمة الباحثتحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأداء، الذيخ الجاوؼ، 2

𝑅𝑚  )ندبة(= الفعالية

𝑅𝑝
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 حيث:
    : الشتائج السحققة 
      :الشتائج الستػقعة 

 وىي تدسح بالحكع عمى درجة تحقيق الأىجاؼ.
: تتبشى ىحه الصخيقة في ؾياس عاممي الإمكانيات السدتخجمة الستػقعة لتحقيق الشتائج الصخيقة الثانية -

 الستػقعة، ومغ ثع: 
                  

 حيث:
   .الإمكانات السدتخجمة : 
   .الإمكانات الستػقعة لتحقيق الشتائج الستػقعة : 

وتعخؼ الكفا ة  عمى أنيا الحرػؿ عمى ما ىػ كثيخ نطيخ ما ىػ (: Efficiencyالكفاءة) -2-2-1
 خجاـاسترباح في حجودىا القرػػ، وىي مفيػـ يقترخ عمى ا  التكمفة في حجودىا الجنيا والأأقل أؼ إبق

السػارد الإنتاجية الستاحة لمسؤسدة، أؼ يختبط بالجرجة الأولى بعشرخ التكمفة والعلبقة بيغ السجخلبت 
 1والسخخجات.

  2: تقاس الكفا ة عادة كسا يمي: قياس الكفاءة-2-2-2
                  

  حيث:
    .)الشتائج السحققة )الأىجاؼ السحققة 
     الػسائل السدتعسمة(.السػارد السدتخجمة( 

  ىحه الشدبة تؿيذ الكفا ة الستحرل عمييا.
  كسا يسكغ أف تقاس الكفا ة )ندبة( وفقا لسا يمي:

                   
 

                                                           
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز الإبتكار التدػيقي وأثخه في تحديغ أداء السؤسدةأسسا  جارش، عبيخ بعمػج،  1

  .39، ص2017والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الذيخ العخبي التبدي بتبدة، الجدائخ،  الاقتراديةإدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
 .221 ، صمخجع سبق ذكخهالذيخ الجاوؼ،  2

 الفعالية )ندبة(=
𝑀𝑚

𝑀𝑝
      

𝑹𝒎الكفاءة)ندبة(= 

𝑴𝒓
 السخخجات=  

السجخلبت
 

 الكفا ة)ندبة(=
𝑅𝑝

𝑀𝑝
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  حيث:
   .ىي الشتائج السشتبأ بيا : 
      يا لتحقيق الشتائج الستشبأ بيااستخجامالسػارد الستشبأ. 

 ستخجاـدا  السؤسدي يعتسج عمى مكػنيغ أساسييغ: الكفا ة، التي تعبخ عغ الاانصلبقا مسا ورد فإف الأ  
الأمثل لمسػارد لتحقيق أقرى إنتاجية بأقل تكمفة، والفعالية، التي تؿيذ مجػ تحقيق الأىجاؼ السخصصة. 

 .ويعج التػازف بيشيسا ضخوريا لزساف تحديغ الأدا  وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة
 الأداءمل السؤثخة في ثالثا: العػا

تشعكذ مجػ كفا ة وفعالية العسميات الجاخمية لمسؤسدة ومجػ قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات     
السحيصة بذكل مباشخ عمى إستجامتيا ونسػىا، حيث أنيا تتأثخ بسجسػعة مغ العػامل الأساسية خارجية 

ي بيئة الأعساؿ لزساف تحقيق نتائج إيجابية وداخمية التي تحجد قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا والإستسخار ف
 عمى السجػ الصػيل.

ىشاؾ مجسػعة مغ عػامل والأسذ التي تعسل كقػة دافعة تحجد السدار العػامل الخارجية:  -1
 1الإستخاتجي لمسؤسدة ومغ بيغ ىحه العػامل ما يمي:

الدياسة لأعساؿ  ومجػ ملبئسة ظ مغ حيث السشاخ والشطاـ الدياسيوذل :العامل الدياسي -1-1
  .السؤسدة ووجػد سياسة حاكسة لأعساؿ السؤسدة

السحمي  الاقتراد ، والعسالة، والبصالة، و الاقتراديةوذلظ مثل السػارد  ي:الاقتراد العامل  -1-2
والإقميسي والعالسي وأثخ كل ذلظ عمى السؤسدة ومجػ الإنعكاسات عمى مسارسة الإنتاج والعسل والشذاط  

 والخجمات.

ومثاؿ ذلظ حاجات السؤسدة والسجتسع والدمػؾ العاـ ونسط حياة الأفخاد  العامل الإجتساعي: -1-3
 .والعلبقات الإندانية والسجتسعية

وذلظ كالتقجـ والتقشي والفشي ومجػ تػفخىسا لجعع وتسيد الأدا  وعسل  العامل التكشػلػجي: -1-4
 .السؤسدة

                                                           
السجمة العخبية ، أثخ تصبيق الإدارة بالأىجاؼ عمى الأداء السؤسدي لسشطسات السجتسع السجني، جابخ شعيب الاسساعيلحداـ أحسج الحلبؽ،  1

 .17ص  ،2023قصخ،  ،2709 ، العجد5312 السجمج لمعمػـ الإندانية والإجتساعية،
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عسل السؤسدة والسػقع الجغخافي والتمػث البيئي  مثاؿ ذلظ السشاخ ومجاؿ :العامل البيئي -1-5
 وسمػكيات السجتسع السحمي إتجاه البيئة.

قػانيغ والحقػؽ التذخيعات و الوجػد دستػر يشطع شؤوف الجولة و  مغ خلبؿ  العامل القانػني: -1-6
 .ييغ الاقتراد والسؤسدات ومختمف الفاعميغ  السجنية لمسػاششيغ

ل خاضعة لتحكع السؤسدة ندبيا، يكػف ىشا دور السديخيغ ىػ تعطيع فيي عػام العػامل الجاخمية: -2
تأثيخاتيا الإيجابية والتقميز مغ تأثيخاتيا سمبية، ويسكغ ذكخ أىسيا في: التحفيد، السيارات، التجريب، 
والتكػيغ وىي بسثابة عشاصخ رئيدية في تسكيغ العامميغ وزيادة دافعيتيع وأدائيع، وىشاؾ مغ يخػ أف 

الجاخمية والتي يؤثخ عمى أدائيا، يسكغ لسديخ أف يتحكع فييا ويحجث فييا تغيخات تدسح بديادة  العػامل
 .1أثارىا الإيجابية أو التقميل مغ أثارىا

عمى تفاعميا مع العػامل تحديغ أدا  السؤسدة واستجامة تفػقيا يعتسج ومغ خلبؿ ما سبق يتبيغ     
العػامل الجاخمية مثل التحفيد والتجريب، كسا يجب عمى  ، وكحلظالاقتراد الخارجية مثل الدياسة و 

 السؤسدة التكيف مع الستغيخات الخارجية والإستفادة مغ مػاردىا الجاخمية لتحقيق الشجاح.
 الأداءالسصمب الثاني: قياس 

يعج ؾياس أدا  السؤسدة خصػة ضخورية لتقييع مجػ تحقيق الأىجاؼ وتحديغ الكفا ة والإنتاجية، فيػ   
اىع في تحجيج نقاط القػة والزعف مسا يداعج في إتخاذ قخارات فعالة وتعديد التشافدية، ومغ خلبؿ ذلظ يد

 سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى ما يمي:
 الأداءمفيػـ قياس  -أولا
يعتبخ ؾياس الأدا  عسمية أساسية لتقييع كفا ة السؤسدة وفعاليتيا في تحقيق أىجافيا، مغ خلبؿ    

عاييخ دؾيقة وتكسغ أىسيتو في تػفيخ رؤية واضحة للؤدا ، مسا يداعج عمى تحجيج نقاط القػة مؤشخات وم
 والزعف وتحديغ العسميات وإتخاذ قخارات إستخاتيجية تعدز الشسػ والتشافدية.

 
 

 

                                                           
تكشػلػجيا السعمػمات والأتراؿ وأثخىا عمى كفاءة أداء السؤسدة دراسة حالة مؤسدة نقاوس لمسريخات باتشة، يحة عذي، أماؿ سمصاف، صم1

 .1370، ص 2021، الجدائخ، 01، العجد 06 السجمج ،مجمة الجدائخية للأمغ الإنداني



 
 الفرل الأوؿ: الإشار الشطخي لمجراسة                          

  

 

32 
 

 الأداءتعخيف قياس  -1

السدتسخ والابلبغ  "الخصج :بأنو السؤسدة عخؼ مكتب السحاسبة العامة بالػلايات الستحجة ؾياس أدا     
عغ الإنجازات التي حققيا البخنامج السدصخ وبذكل خاص وىػ التقجـ نحػ الأىجاؼ السحجدة مدبقا، ويتع 

 1ذلظ مغ قبل الإدارة".

وتػثيقيا ولا سيسا مخاؾبة وتػثيق جػانب  السؤسدة"السخاؾبة السدتسخة لإنجازات بخامج  يعبخ عغ: ىػو    
 2مػضػعة مدبقا".سيخ التقجـ نحػ تحقيق غايات 

ىػ "عسمية تصػيخ مؤشخات قابمة لمؿياس يسكغ تتبعيا بذكل  السؤسدة كسا يتزح أيزا أف ؾياس أدا  
 3مشتطع لتقييع التقجـ الحؼ تع إحخازه في عسمية تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقا".

مجػ تحقيق  يسكغ تقجيع تعخيف شامل لؿياس الأدا  فيػ عسمية تحميل وتقييعما تقجـ مغ خلبؿ    
 مؤشخات كسية ونػعية تيجؼ إلى تحديغ الكفا ة والفعالية. استخجاـالأىجاؼ السحجدة لمسؤسدة أو الأفخاد ب

 الأداءأىسية قياس  -2
 4في الشقاط الآتية: السؤسدة يسكغ إيجاز أىسية ؾياس أدا   
ػقت والسػارد تخكد عسمية الؿياس الإىتساـ عمى ما يجب إنجازه ويحث السؤسدات عمى تػفيخ ال -

والصاقات اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ، كسا أف الؿياس يػفخ التغحية العكدية حػؿ مجخيات سيخ التقجـ 
، ليكػف بسقجور السؤسدات أف تعسل عمى ا كانت الشتائج تختمف عغ الأىجاؼنحػ اليجؼ وإذا م

 .تحميل الفجػات السػجػدة في الأدا  وإجخا  التعجيلبت
 .إلى تحديغ إدارة السشتجات والخجمات وعسمية إيراليا إلى العسلب  إف ؾياس الأدا  يؤدؼ -
إف ؾياس الأدا  يحدغ واقع الاترالات الجاخمية ما بيغ العامميغ، فزلب عغ الاترالات الخارجية ما  -

بيغ السؤسدة وعسلبئيا ومعاممييا، فالتأكيج عمى ؾياس وتحديغ الأدا  يؤدؼ إلى خمق مشاخ ججيج مغ 
عمى جسيع عسلب  السؤسدة ومعاممييا، وتعتسج عسمية جسع ومعالجة السعمػمات الجؾيقة  شأنو التأثيخ

 عمى فعالية إيراؿ الأنذصة الخسالية وفق استخاتيجية السؤسدة.
                                                           

 .52ص ،سبق ذكخه مخجعكساؿ ديجه،  1
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع الاقتراديةتخصيط الإستخاتيجي عمى تحديغ أداء السؤسدة أثخ العبج القادر كتيف، عبج الػىاب عداؿ، 2

، 2019تبدة، الجدائخ، ب والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الذيخ العخبي التبدي الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
 .  73ص

 .14، ص2010، دار السشيل، الأردف، يا في مشطسات العساؿاستخجاملأداء الستػازنة ومعػقات بصاقة اأحسج يػسف دوديغ، 3
  .34ص ،2016، دار الحامج، الأردف، إدارة الأداءمرصفى يػسف كافي، 4
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نحػ التقجـ يسكغ لؿياس الأدا  أف يبيغ بأف السؤسدة تعالج احتياجات السجتسع مغ خلبؿ إحخاز  -
 تحقيق غايات اجتساعية.

ا  يػفخ بيانات حؿيؿية ممسػسة يسكغ الاستشاد عمييا في إتخاذ قخارات سميسة حػؿ إف ؾياس الأد -
 عسميات السؤسدة.

 1لبخامج وتكاليف ىحه البخامج.ايداعج عمى إعصا  تػضيحات حػؿ تشفيح   -
مغ خلبؿ ما تع تػضيحو، فإف أىسية ؾياس الأدا  تكسغ في تقييع كفا ة السؤسدة وفعاليتيا في تحقيق     

لتعديد  الاستخاتيجيةيا، مسا يداعج في تحجيج نقاط القػة والزعف، وتحديغ العسميات ودعع القخارات أىجاف
 .الشسػ والتشافدية

 الأداء مقاييذ  -ثانيا
تتشػع مقاييذ أدا  السؤسدة بيغ تقميجية وحجيثة، حيث تعتسج السقاييذ التقميجية عمى السؤشخات السالية،   

ل معاييخ أوسع مسا يػفخ رؤية شاممة للؤدا  السؤسدي وإتخاذ قخارات أكثخ دقة أما السقاييذ الحجيثة فتذس
 وفعالية.

 لأداءالسقاييذ التقميجية ل -1
تعج مقاييذ أدا  السؤسدة التقميجية مغ الأدوات الأساسية التي إستخجمتيا السؤسدات مشح عقػد لؿياس   

عغ الػضع السالي لمسؤسدة ومجػ تحؿيقيا أدائيا، حيث تيجؼ ىحه السقاييذ إلى تقجيع صػرة واضحة 
 2، يتزح ذلظ مغ خلبؿ ما يمي:الاقتراديةلأىجافيا 

وىي مؤشخات عغ الأرباح التي حققتيا السؤسدة خلبؿ فتخة زمشية معيشة، وىي مؤشخات الخبحية:  -1-1
ة مقاييذ ىي: تعبخ عغ العلبقة بيغ ؾيسة الأمػاؿ السدتثسخة والأرباح التي حققتيا السؤسدة وتذسل أربع

 ات والعائج عمى حقػؽ السمكية.الاستثسار العائج عمى و القجرة الإدارية، و ىامر الخبح، 
مغ خلبؿ ىحا السؤشخ تدتصيع السؤسدة مغ مقارنة نذاط السؤسدة الحالي مؤشخات الشسػ:  -1-2

معجؿ و جخل، : معجؿ نسػ التفي نذاشيا، ومغ بيغ ىحه السؤشخابسدتػػ سابق لسعخفة الشسػ أو التخاجع 
 نسػ السبيعات.

                                                           
الساستخ، قدع عمػـ ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الاقتراديةدور سمدمة التػريج الخزخاء في تعديد أداء السؤسدة أماؿ شػاؼ، دلاؿ مخحباوؼ، 1

 .28، ص2022تبدة، الجدائخ، ب والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الذيخ العخبي التبدي الاقتراديةالتدييخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 
، 2020مػثائق، الأردف، الصبعة الأولى، ألفا لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية كسحجد لأداء السؤسدة الاقترادية، العياشي زرزار، جساؿ كشدة، 2

 .126ص 
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: ومشيا الاقتراديةمػاردىا  استخجاـىحا السؤشخ يؿيذ مجػ فعالية السؤسدة في مؤشخات الشذاط: 3-1-
معجؿ دوراف الأصػؿ الثابتة ومعجؿ و السبيعات اليػمية، و متػسط فتخة التحريل، و معجؿ دوراف السخدوف، 
 دوراف مجسػع الأصػؿ.

مجػ إعتساد السؤسدة عمى التسػيل الخارجي، ومغ بيغ ىحه  تسثلمؤشخات عغ القخوض:  -1-4
 السؤشخات: ندبة الإقتخاض، معجؿ نقصة الفػائج، معجؿ تغصية التكاليف الثابتة.

ىحه السؤشخات تعبخ عغ قجرة السؤسدة عمى الػفا  بالتداماتيا السالية بالإعتساد  مؤشخات الديػلة: -1-5
 لسؤشخات: ندبة التجاوؿ، ندبة الديػلة الدخيعة.عمى الأمػاؿ الدائمة، ومغ بيغ ىحه ا

يسكغ القػؿ إف السقاييذ التقميجية لا تداؿ تعج مغ الأدوات الأساسية في تقييع الأدا  السؤسدي، نطخا   
 لإعتسادىا عمى مؤشخات مالية دؾيقة، حيث تداعج ىحه السقاييذ في تحميل الػضع السالي لمسؤسدة.

 الحجيثة الأداءمقاييذ  -2
ا مع ضيػر السقاييذ الحجيثة التي تػفخ رؤية أكثخ شسػلية شيجت مشيجيات ؾياس الأدا  تصػرا كبيخ   

ودقة في تقييع كفا ة السؤسدة. ومغ أبخز ىحه السقاييذ أسمػب لػحة الؿيادة وبصاقة الأدا  الستػازف 
(BSC)1.وييجؼ ىحاف الأسمػباف إلى تعديد الأدا  الإستخاتيجي لمسؤسدة ، 
 مػب لػحة الكيادةأس-2-1
يرشف أسمػب لػحة الؿيادة مغ السقاييذ الحجيثة لؿياس الأدا ، حيث يػفخ رؤية فػرية وشاممة لسختمف   

جػانب السؤسدة مغ خلبؿ مؤشخات دؾيقة ويداعج ىحا الأسمػب في متابعة الأدا  في الػقت الفعمي، مسا 
 .يسكغ الإدارة مغ إتخاذ قخارات سخيعة وفعالة

 ـ أسمػب لػحة الكيادة مفيػ -2-1-1
تعخؼ عمى أنيا ىي" عبارة عغ مجسػعة مؤشخات ومعمػمات أساسية تدسح بتقجيع نطخة شاممة    

واكتذاؼ الزغػشات واتخاذ قخارات تػجييية لعسمية التدييخ وبغخض تحقيق الأىجاؼ السدصخة كسا يدسح 
 2ايزا بإعصا  لغة مذتخكة لسختمف أعزا  السؤسدة".

 لػحة الكيادةأشكاؿ  -2-1-2
 3تأخح لػحة الؿيادة العجيج مغ الأشكاؿ وىي عمى الشحػ التالي: 

                                                           
1
 Balanced Scorecard. 

 .32، ص2020مرخ، العخبية،  الإدارية جامعة الجوؿ، السؤسدة العخبية لمتشسية بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـ محاد عخيػة، شلبؿ زغبة،2
  .41، ص2018، مكتبة نيداف، فمدصيغ، وغيخ الحكػميةبصاقة الأداء الستػازف كأداة تقييع لأداء السؤسدات الحكػمية كساؿ أحسج أبػ ماضي، 3
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تتسيد الججاوؿ بكػنيا تطيخ مباشخة و فػرا الؿيع والانحخافات )بالشدب والؿيع( بالشدبة لمتشبؤات  الججاوؿ:-أ
ي أنيا لا تيتع أو بالشدبة لأؼ معيار مخجعي آخخ )سشة سابقة، السشافدة...(، غيخ أف ليا عيػبا تتسثل ف

 ببعس التصػرات التي تتػالى خلبؿ أشيخ، كسا أنيا لا تسكغ مغ إجخا  مقارنات بيغ عجة ضػاىخ متخابصة.
يستمظ التسثيل البياني بعس الامتيازات مقارنة بالججاوؿ، مغ أىسيا تدييميا لفيع السخصصات البيانية:  -ب

 نحخافات.السختمفة وتػضيحيا لمتغيخات و الإالطػاىخ 
  ىرات ممػنة تطيخ حالة السؤشخ )تشبوىي تسثيلبت معيشة مثل الأسيع أو إشاالإشارات والخمػز:  -ج

بػجػد إنحخاؼ مغ خلبؿ المػف الأحسخ إذا كاف غيخ ملبئع، و بالمػف الأخزخ إذا كاف ملبئع مثلب(، 
ة غيخ ويسكغ أيزا أف تكػف إشارات ضػئية عمى شاشة الحاسػب فإف أضا ت أعمست عغ وجػد حال

 .عادية، وتدسح ىحه الخمػز بالتخكيد عمى السدتعجل والزخورؼ 
 (BSC)بصاقة الأداء الستػازف  -2-2
نطاما إداريا إستخاتيجيا يداعج السؤسدات عمى مخاؾبة الأدا   (BSC) تعتبخ بصاقة الأدا  الستػازف    

الأدا  السؤسدي عغ  البصاقة في تحديغىحه  حيث تداىع ،بذكل شامل مغ خلبؿ أربعة محاور رئيدية
 شخيق ؾياس الأىجاؼ وتحجيج السؤشخات السشاسبة لكل بعج مغ الأبعاد السحكػرة.

 (BSC)مفيػـ بصاقة الأداء الستػازف  -2-2-1
"نطاـ للئدارة الدتخاتيجية يدسح لمخقابة الذاممة عمى  :إف مرصمح بصاقة الأدا  الستػازف يذيخ إلى   

متػازنة، إذ إنيا تذكل الإشار  جسيع مشطػرات وأبعاد الشجاح وبصخيقةالذخكة مغ خلبؿ الأخح بالحدباف 
حج أ(BSC) الييكل الحؼ يجخؼ مغ خلبلو تخجسة رؤية الذخكة واستخاتيجيتيا إلى إجخا ات وتعجو أ

 1الػسائل الحجيثة ذات الشطخة الذسػلية في ؾياس نذاشات ومدتػػ أدا  الذخكة وإستخاتيجيتيا السػضػعة".
مشيا، وبشا   الاستخاتيجيةوإستخاتيجيتيا ووحجات العسل  السؤسدةزخورؼ ربط ىحه البصاقة بخؤية ومغ ال   

ع نطاـ الحػافد والتخؾيات، بحيث تعصي ندبة مئػية لكل معيار مغ السعاييخ يترسيخافقو  ىحه البصاقة
 2السدتخجمة.

                                                           
، 2019ردف، الأ، دار اليازورؼ، والأداء الاستخاتيجي (SEVEN RIGHTS) الذخاء وفقا ؿأكخـ احسج رضا الصػيل، صلبح الجيغ شبل جاسع،  1

 .121ص 
، ص 2019ولى، العبيكاف، السسمكة العخبية الدعػدية، ، الصبعة الأريادة الأعساؿأحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ، وفا  بشت ناصخ السبيخيظ، 2

447. 
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لتي تديل رؤية السؤسدة لأدائيا كسا أنيا تعتبخ أداة لؿياس الأدا  تتكػف مغ مجسػعة مغ السقاييذ ا  
، حيث تداعج 1العاـ، وىي تقشية ؾياس أدا  حالية مرسسة لمتغمب عمى عيب أنطسة ؾياس الأدا  التقميجية

 2بصاقة الأدا  الستػازف عمى إنجاز العسميات الإدارية الجؾيقة التالية:
 وربط الغايات بالسقاييذ.، تػضيح وتخجسة الخؤية إلى إستخاتيجية -
 .الاستخاتيجيةتخصيط ووضع الأىجاؼ ومػا مة السبادرات  -
 .تحديغ التعميع عمى كافة السدتػيات -
 وجػد نطاـ ثابت لمحرػؿ عمى السلبحطات. -
  (BSC)محاور بصاقة الأداء الستػازف  -2-2-2 
التي لمسؤسدات ؾياس أدائيا عبخ مجسػعة مغ السؤشخات الستشػعة  (BSC) تتيح بصاقة الأدا  الستػازف   

تعكذ جػانب متعجدة مغ عسميا مسا يداعج عمى ضساف التػازف بيغ الأىجاؼ السالية وغيخ السالية، 
 3ويتسثل ذلظ في محاورىا الأربع التالية:

يعشى ىحا البعج بالسقاييذ الجاخمية التي تحجد إجخا ات السؤسدة الجاخمية،  محػر العسميات الجاخمية: -أ
ىحا البعج عمى أدا  السػضفيغ وكفا ة سيخ العسميات وفعالية الإجخا ات وتخكد السؤشخات الخئيدية في 

 الجاخمية وكل ما يتعمق بالبيئة الجاخمية.
ويخكد ىحا البعج عمى السقاييذ الجاخمية والخارجية التي تطيخ الإمكانيات محػر التعمع والشسػ:  -ب

لى تكيفيا مع البيئة الخارجية بذكل عاـ، السحتسمة بتصػر البشية التحتية والقجرات البذخية مع الشطخة إ
في الأنطسة وأدا  السشتجات والخجمات  الاستثساروتخكد السؤشخات الخئيدية في ىحا البعج عمى الكفا ات و 

 الججيجة.
لتحجيج مجػ مداىسة  ؛يعشى ىحا البعج بػضع السقاييذ الجاخمية والخارجية سحػر السالي:ال-ج

حقيق التحديشات السالية وتخاقب السقاييذ والسؤشخات في ىحا البعج الأرباح وتصبيقاتيا في ت الاستخاتيجية
 والخدائخ والقػة السالية.

                                                           
1Dwivedi, Rishi, et al, performance evaluation of an insurance company using an integrated balanced 
scorecard (BSC) and best-worst method (BWM), decision making: applications in management and 
engineering, vol 4, no 1, Turkey, 2021, P . 34  

2
 .65، ص 2017مرخ، ، الصبعة الأولى، دار العمػـ، كيف تصػر مذخوعظ ومشتجظ -إدارة الجػدة الذاممة محمد الديج البجوؼ الجسػقي شمحة،  

 .53، ص 2017، الصبعة الأولى، دار الفجخ، مرخ، الحجيثة الاستخاتيجيةالإدارة عائذة يػسف الذسيمي،  3
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يؿيذ ىحا البعج السعاييخ الخارجية التي تحجد السكانة الحالية والسدتقبمية لمسشذأة في  محػر العسلاء: -د
حرة الدػؽ ورضى السذتخكيغ  نطخ السذتخكيغ والسػرديغ، وتطيخ السقاييذ والسؤشخات في ىحا البعج

ورضى السػرديغ، إذ أف نسػ السؤسدة وإستسخاريتيا مختبط بخضا زبائشيا وبتصػر السبيعات وزيادة حرتيا 
   1الدػؾية.

وتدتسج بصاقة الأدا  الستػازف أىسيتيا مغ محاولة مػازنة مقاييذ الأدا  السالية وغيخ السالية لتقييع    
وبالتالي فيي تقمل مغ إىتسامات السجيخيغ في تحقيق  ،الأجل في آف واحج الأدا  قريخ الأجل والصػيل

مكاسب مالية قريخة الأجل فقط بل تمفت نطخىع إلى إجخا  تحديشات كبيخة في السقاييذ غيخ السالية 
 2كخض كخضا  العسيل، ومحاولة خمق التػازف بيغ الأىجاؼ ومعجلات الأدا .

 :ربعة الخئيدية لبصاقة الأدا  الستػازف والذكل التالي يػضح السحاور الأ   

 (: السحاور الأربعة الخئيدية لبصاقة الأداء الستػازف 03الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

، ألفا لمػثائق، بصاقة الأداء الستػازف أداة حجيثة لتقييع الأداء في عرخ السعمػماتية: أماؿ حفشاوؼ، سارة عدايدية، السرجر
 117، ص2022الجدائخ، 

                                                           
 .261، ص 2019، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، مرخ، تشسية السػارد البذخيةدكتػر خالج أحسج عمي محسػد،  1
، ص 2018، السسمكة الستحجة،  شخكة الكتب الإلكتخونية السحجودة ، الصبعة الأولى، والأعساؿ الإلكتخونية الاستخاتيجيةالإدارة محمد الجيداوؼ،  2

108-109. 
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الذكل السحاور الأربعة الخئيدية لبصاقة الأدا  الستػازف والتي تذسل السحػر السالي، محػر  يػضح    
العسميات الجاخمية، محػر العسلب ، ومحػر التعمع والشسػ. وتعكذ ىحه السحاور التػازف بيغ الأىجاؼ 

ييتع محػر العسميات السالية وغيخ السالية حيث يخكد السحػر السالي عمى تحقيق العػائج لمسداىسيغ بيشسا 
الجاخمية بتحديغ الكفا ة التذغيمية، أما محػر العسلب  فييجؼ إلى تعديد رضا العسلب  وتحديغ علبقتيع 
بالسؤسدة في حيغ يدعى محػر التعمع والشسػ إلى تصػيخ القجرات والإمكانات الجاخمية لمسؤسدة لزساف 

 .إستجامة الشجاح

جؼ يعتسج عمى السؤشخات السالية مسا يػفخ صػرة عغ الػضع يتزح مسا سبق أف ؾياس أدا  التقمي  
مقاييذ  استخجاـؼ لمسؤسدة، ومع ذلظ فإف التخكيد عمى الجػانب السالية فقط يذيخ إلى ضخورة الاقتراد

 حجيثة أكثخ شسػلية تعكذ أدا  العاـ لمسؤسدة بجػانبو السختمفة لزساف تحقيق أىجافيا بذكل متكامل.
 الأداءلصخؽ الحجيثة لكياس الصخؽ التقميجية وا مقارنة بيغ  -ثالثا
فبيشسا كانت الصخؽ  ،شيجت شخؽ ؾياس الأدا  تصػرا ممحػضا بيغ الأساليب التقميجية والحجيثة     

التقميجية تخكد بذكل رئيدي عمى السؤشخات السالية مثل الأرباح والإيخادات، أصبحت الصخؽ الحجيثة أكثخ 
 ػعة مغ السؤشخات التي تذسل الجػانب الإندانية، التكشػلػجية، والبيئية.شسػلا، حيث تزع مجسػعة متش

مغ التخكيد عمى نتائج مالية قريخة الأجل إلى تصػيخ إستخاتيجيات شاممة  ىحا التحػؿ يعكذ إنتقاؿ   
حيث ، ومدتجامة تيجؼ إلى ضساف نجاح السؤسدة وقجرتيا عمى التكيف مع التغيخات الجاخمية والخارجية

 1الججوؿ التالي أىع الفخوقات بيغ الصخؽ التقميجية والحجيثة في ؾياس الأدا : يػضح
 الأداء(: الإختلافات بيغ الصخؽ التقميجية والحجيثة لكياس 03الججوؿ رقع)

 الصخؽ الحجيثة الصخؽ التقميجية

 تتكػف عمى أساس الؿيسة تعتسج عمى التكمفة/ الكفا ة

 عمى تػافق الأدا  تقػـ تقػـ عمى التبادؿ بيغ الأدا 

 مػجية نحػ العسيل مػجية نحػ الخبحية

 ذات تػجييات شػيمة الأجل ذات تػجييات قريخة الأجل

                                                           
 .28صمخجع سبق ذكخه، عخيػة، شلبؿ زغبة،  محاد 1
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 شائعة في السقاييذ الفخيق شائعة في السقاييذ الفخدية

 شائعة في السقاييذ العخضية شائعة في السقاييذ الػضيؽية

 تقػـ عمى متابعة التصػر يتع مقارنتيا بالسعاييخ

 تيجؼ إلى التقييع والإحتػا / التغمغل تيجؼ إلى التقييع

، السؤسدة العخبية لمتشسية الإدارية جامعة الجوؿ بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـعخيػة، شلبؿ زغبة، محاد : السرجر
 .28، ص2020العخبية، مرخ، 

اس أدا  السؤسدة، حيث تعتسج يػضح الججوؿ الفخوقات الجػىخية بيغ الصخؽ التقميجية والحجيثة في ؾي    
الصخؽ التقميجية عمى الكفا ة والتكمفة، وتخكد عمى السقاييذ الفخدية والػضيؽية مسا يجعميا ذات تػجيات 

في و قريخة الأجل. كسا أنيا غالبا ما تعتسج عمى التبادؿ بيغ الأدا  بجلا مغ تحقيق التػافق بيغ الأىجاؼ 
ق الؿيسة السزافة، وتخكد عمى رضا العسلب  والتػجيات السقابل تعتسج الصخؽ الحجيثة عمى خم

شػيمة الأجل. كسا تتسيد بستابعة التصػر وتعتسج عمى السقاييذ العرخية التي تػاكب  الاستخاتيجية
 .تكاملب وفعالية في تقييع الأدا متصمبات الدػؽ والسشافدة وىحا يعكذ تحػلًا ىامًا نحػ نيج أكثخ 

 والأداء  (ERP)سػاردالتخصيط  نطاـ يغالسصمب الثالث: العلاقة ب
والإستجامة وذلظ في  أىجافياة التي تداعج الذخكات عمى تحقيق أحج أىع الأنطس (ERP) يعتبخ نطاـ   

ضل التشافدية الستدايجة في بيئة الأعساؿ الحجيثة، حيث تدعى السؤسدات إلى تحديغ أدائيا وتعديد 
يشعكذ ذلظ و متقجمة مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأدا  العاـ لمسؤسدة كفا تيا التذغيمية مغ خلبؿ تبشي تقشيات 

 1ؼيسا يمي:دة، ويتزح ذلظ وأدا  السؤس (ERP) نطاـ عمى شكل إرتباط وثيق بيغ
يكسغ في إستسخارية وبقا  السؤسدة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا ويقاس  :يالاقتراد الأداء -1 

ؼ الشػعي الحؼ يسكغ ؾياسو مغ خلبؿ الجػدة الكمية د الاقتراالأدا  كسا يبخز بالسؤشخات السالية 
نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة يؤثخ إيجابا خاصة عمى  استخجاـ كسا أف والػضعية التشافدية لمسؤسدة،

 .الجػدة الكمية وحتى عمى الػضعية التشافدية لمسؤسدة

                                                           
، 01، السجمجوالإدارية الاقترادية، السجمة الجدائخية لمجراسات كأداة حجيثة لمتدييخ (ERP)نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة خامتة لػاتي،  1

 .41-40، ص2021، الجدائخ، 01العجد
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بيغ معاييخ  ػغ أىجافيا مغىػ الصخيقة التي تشطع مغ خلبليا السؤسدة مغ أجل بم الأداء التشطيسي: -2
ف، التعاو و التشديق، و العلبقات بيغ السرالح، و جػدة دوراف السعمػمات، نػعية و  ي:ؾياس الأدا  التشطيس

 .السخونة و التكاملو تراؿ، الإو اللبمخكدية، و درجة الخقابة، و 
مسارسات عمى  درست إثخىاعتسجت أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات و إ كسا تبيغ أف السؤسدات التي    

وتذسل زيادة السخونة في تػليج السعمػمات، وتحديغ جػدة التقاريخ،  ،الإدارة يؤكج عجدا مغ ىحه الفػائج
وزيادة تكامل تصبيقات الحدابات، وتحديغ القخارات القائسة عمى معمػمات محاسبية مػثػقة وفي الػقت 

أنطسة تخصيط مػارد  لتي تعتسجاالسشاسب وتذيخ العجيج مغ الجراسات الأكاديسية إلى أف الذخكات 
 1.لتحقيق أدا  تشطيسي أفزل تدعى السؤسدات

يداعج تشفيح نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات في إتخاذ القخار والإدارة الدميسة وتحديغ خجمة  أؼ أنو    
 2العسلب  والإحتفاظ بيع.

يع السؤسدة مغ يغيخ في تشط (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة استخجاـف إ الأداء البذخي:-3
وجيات نطخ مختمفة، وذلظ بالتغييخ في السياـ والسدؤوليات والاستقلبلية وعادات الأفخاد العامميغ في 

عمى البعج البذخؼ لمسؤسدة، لأنو قبل  (ERP) السؤسدة، فقج ركدت العجيج مغ الأبحاث عمى تأثيخ نطاـ
الشطاـ أصبح  استخجاـة عسميع. وبعج السػضفيغ مشيج فخدؼ ومشطع في شخيق ػاستخجاـ الشطاـ كانت لج

عسل السػضفيغ أكثخ مشيجية وأكثخ تشطيسا مسا أجبخىع عمى التعاوف الجساعي، ومشو يتغيخ ترػر 
السػضف ويربح يجرؾ أف لو مكانو في التشطيع العاـ لمذخكة، ومغ ثع يتع ؾياس دوره في الجيج الجساعي 

التحكع وإدارة  (ERP) سؤسدة التي تخيج تصبيق نطاـلتحقيق أىجاؼ السؤسدة، وفي الأخيخ يجب عمى ال
السدتػػ غ فالإدارة الديئة لمتغييخ عمى التغييخ لمسػضفيغ لتحقيق أكبخ قجر مغ الفػائج عمى مدتػؼ السػضفي

 3السؤسدة. في (ERP) نطاـ استخجاـالبذخؼ تعج عامل خصخ ييجد 

                                                           
1Solomon Kasahun, the effect of ERP system organizational on performance at shemu PLC, master’s 
thesis, st. mary’s university in Addis Ababa, Ethiopia, 2020, P21. 
2Ibrahim Egdair et al, enterprise resource planning adoption and organizational performance: an 
investigated study in libyan public organizations using structural equation modeling, open journal of 
business and management, vol 12, no 05, 2024, P2933. 

، اقترادية ى مجمة رؤ ، (ENAFOR)تصبيق نطاـ مػارد السؤسدة وأثخه عمى أداء السؤسدة الػششية لمتشقيب ، دادافكساؿ ديجة، عبج الغشي  3 
 .129ص، 2022، الجدائخ، 01، العجد 12السجمج 
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 1شطاـ يأثخ كحلظ في ما يمي:الكسا يخػ أيزا أف    
بتحقيق التػاصل بيغ شاقع  (ERP) : يدسح نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةقيق رضا الأفخادتح -4

، فيػ يسشح للؤفخاد الحخية لمتعبيخ عغ كل الرعػبات والعخاقيل التي السؤسدةالسػضفيغ والعامميغ لجػ 
اـ يديل لمفخد تػاجييع أثشا  تأدية مياميع، لاسيسا تمظ السياـ السختبصة بتذغيل الشطاـ، كسا أف ىحا الشط

مسا يؤدؼ إلى تحقيق الخضا السعشػؼ لو، إضافة إلى ىحا  السجاز العسميات الستعمقة بالسياـ السكمف بيا
 .فإف الشطاـ يسكغ الفخد مغ تصػيخ وتشسية قجراتو مغ خلبؿ بخامج التجريب. اليادفة التي يتحرل عمييا

تيع ئاجتساعية بيغ كافة الستعامميغ وفلإتحخص السؤسدة عمى تحديغ صػرتيا ا تحقيق رضا الدبائغ: -5
يػفخ لمسشطسة قاعجة بيانات عغ كل زبائشيا، ويجعل إمكانية التػاصل (ERP) السختمفة، لحلظ فإف نطاـ 

معيع سيمة وأكثخ مخونة مسا كانت عميو، وىػ ما يعشي الحخص عمى تحقيق أعمى درجات الخضا لمدبائغ 
ىحا الشطاـ يػفخ قاعجة بيانات لكل الذكاوؼ السدجمة مغ شخؼ  مغ خلبؿ الخجمات السقجمة ليع، كسا أف

تعسل عمى الدساع  السؤسدةتعسل عمى معالجتيا، وبالتالي يجرؾ الدبػف أف  السؤسدةالدبائغ، مسا يجعل 
 .لمذكاوؼ السقجمة إلييا مغ شخفو

ت السؤسدة تعسل عمى تقجيع خجمات بجػدة تشافذ خجما السؤسدة: بسا أف تحديغ جػدة الخجمات -6
يػفخ لمسشطسة إمكانية السحافطة عمى علبقاتيا الستسيدة مع مختمف الستعامميغ (ERP) الأخخػ، فإف نطاـ 

معيا، وذلظ بتحديغ وتصػيخ شخؽ واليات التػاصل السدتسخ مع كافة السدتفيجيغ مغ خجماتيا، مسا يعشي 
 .(ERP)والإتقاف التي يػفخىا نطاـ الػصػؿ بعػدة الخجمة إلى أقرى درجاتيا مغ خلبؿ الدخعة والجقة 

 السؤسدةكل السعصيات والسعمػمات التي مغ شأنيا رفع قجرة (ERP) يػفخ نطاـ  زيادة حجع الإنتاج: -7
لأجل الإنتيا  مغ العسمية الإنتاجية في أقل وقت مسكغ، بإعتبار أف الشطاـ يداىع كثيخا في تحديغ شخؽ 

الحؼ   (MRP) كإمتجاد الشطاـأوجج مخاحمو وتحديغ جػدتو، ولو ة عمى وأساليب الإنتاج مغ خلبؿ الخقاب
مكغ ىحه  (ERP) نطاـ استخجاـف إ، إضافة إلى ىحا فالسؤسداتكاف مػجو لتحديغ آليات الترشيع في 

الأخيخة مغ إتباع الصخؽ الحجيثة في تحديغ إنتاجيا، مغ خلبؿ إعتساد التكشػلػجيات والأساليب الحجيثة 
 .، والتي تقمل مغ ىجر الػقت وتخؽيس التكاليففي تحديغ الإنتاج

                                                           
، مجمة أداء السؤسدات (ENTP) دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدات في تحديغ أداء السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الآبار، مدىػدةنػر الجيغ 1

 .226 -225، ص 2019، الجدائخ، 09العجد  الجدائخية.
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تيجؼ إلى رفع الصمب عمى مشتجاتيا مغ خلبؿ إحتخاـ مقاييذ الجػدة  السؤسدةبسا أف  نسػ الأرباح: -8
، مسا يؤدػ السؤسدةيعسل عمى زيادة الثقة في مشتج  تخصيط مػارد السؤسدة وتشذيط مبيعاتيا، فإف نطاـ

لدبائغ، كسا أف ىحا الأخيخ يدعى إلى تجنية التكاليف مغ خلبؿ إلى تصػر الصمب عميو مغ شخؼ ا
 السؤسدةعتباره نطاما متكاملب ذلظ فإف الشطاـ يعسل عمى زيادة إستثسارات إمثل لمسػارد بالتدييخ الأ

وتػسيع نذاشاتيا، مسا يزسغ ليحه الأخيخة تحديغ صػرتيا الإجتساعية بيغ السجتسع وفتاتو السختمفة، 
 1.إلى تعطيع الأرباح في الشيايةوىػ ما يؤدؼ 

يؤثخ بذكل مباشخ عمى أدا  السؤسدات مغ  (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة مسا سبق يتزح أف   
، الاقتراديةالأدا  التشطيسي، والأدا  البذخؼ فسغ الشاحية و ؼ، الاقتراد خلبؿ ثلبثة أبعاد رئيدية: الأدا  

ة، وتعديد التشديق والتعاوف بيغ الأقداـ، مسا يخفع مغ كفا ة ستسخارية السؤسدإيديع الشطاـ في تعديد 
إتخاذ القخار والإدارة، كسا يداىع في إستجامة السؤسدة عبخ تحديغ الإنتاجية وتػفيخ رؤية شاممة لمسػارد 
مسا يجفعيع إلى العسل الجساعي بصخيقة أكثخ مشيجية وتشطيساً، وىػ ما يدتمدـ إدارة فعالة لمتغييخ لزساف 

يعتسج عمى قجرة السؤسدة عمى التحكع في التحػلات  (ERP) قيق أقرى فائجة، وعميو فإف نجاح تصبيقتح
 والتشطيسية والبذخية، لزساف تحقيق الفػائج السخجػة عمى كافة السدتػيات. الاقترادية

خئيدييغ وخلبصة مغ ما تع إستعخاضو في ىحا السبحث يسكغ القػؿ أف الأدا  الفعاؿ أحج السداىسيغ ال    
في قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التػاصل في عالع الأعساؿ، سػا  كانت إقترادية أو تكشػلػجية أو 
إجتساعية، وليحا الدبب يتعيغ عمييا تحجيج الأدا  وتػفيخ بيئة عسل قادرة عمى تحقيق اليجؼ والسخونة في 

 إتخاذ القخار.

مغ خلبؿ تكامل عسمياتيا السختمفة في نطاـ واحج في تعديد أدا  السؤسدة  (ERP)دور نطاـ يطيخكسا   
 متكامل، مسا يديع في تحديغ الكفا ة التذغيمية وتقميل التكاليف وزيادة القجرة التشافدية. 

 

  

                                                           

.226، صمخجع سبق ذكخه مدىػدة،  1 نػر الجيغ 
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 خلاصة الفرل
غ ات التكشػلػجية الحجيثة التي تسكيسثل أحج أىع الأدو  (ERP) غ أف نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةتبي   

مغ خلبؿ تكامل الػضائف وتػحيج البيانات ضسغ  ؛أدائيا وتعديد كفا تيا التدييخية السؤسدات مغ تحديغ
تخاذ إكسا أوضحت الجراسة الشطخية أف فعالية ىحا الشطاـ تتجمى في قجرتو عمى دعع  ،قاعجة مخكدية واحجة

جية تداىع ستخاتيإأداة  (ERP) حيث يعج نطاـجػدة السعمػمات، وتقمز التكاليف والػقت،  القخار وتحديغ
بذكل مباشخ في تحديغ أدا  السؤسدة بسختمف أبعاده سػا  مغ خلبؿ تحديغ الكفا ة التذغيمية أو تعديد 

، مسا يدسح ليا بتحقيق نتائج أفزل عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي جرة عمى التكيف مع الستغيخات،الق
ىع ىحا الشطاـ اوثيقة ومتخابصة حيث يدوأدا  السؤسدة تبقى علبقة  (ERP) فإف العلبقة بيغ نطاـوعميو 

ستغلبؿ أفزل لمسػارد الستاحة بسا إبذكل فعاؿ في رفع مدتػػ الأدا  العاـ، وتحقيق ميدة تشافدية، و 
 .يتساشى مع أىجاؼ السؤسدة وتصمعاتيا السدتقبمية

 ياف أوجولتب وذلظقترادية وششية ع سيتع تدميط الزػ  عمى شخكة إولمتعسق أكثخ في ىحا السػضػ      
.الذخكة محل الجراسة التي تخبط بيغ ىحا الشطاـ وأدا  العلبقة



 

 

  

 نطاـ تخصيط مػاردالثاني :  الفرل

 الفػسفات داء بذخكة مشاجعوالأ (ERP)السؤسدة  
(SOMIPHOS) -تبدة- 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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 مقجمة الفرل

السعاصخة عمى السؤسدات تحجيات متدايجة تتصمب اعتساد أدوات تدييخ حجيثة  الاقتراديةتفخض البيئة    
بإسقاط السػضػع في و  غ الأدا  وضساف استسخارية الشسػتعتسج عمى التكشػلػجيا والسعمػماتية، بيجؼ تحدي

قترادية عسػمية ذات امؤسدة عتبارىا ا، ب- تبدة –(SOMIPHOS) شخكة إشاره الشطخؼ عمى واقع
،  (ERP)نطاـوالتقشية السترمة بتصبيق تع في ىحا الفرل تشاوؿ الجػانب التشطيسية سي ،ستخاتيجيإشابع 

عتساد ا مغ خلبؿ  ةرل دراسة ميجانيتزسغ الفسي. كسا عمى نتائجيا السالية بشا ً   السؤسدة أداوتحميل 
وقج  لجراسة،ئج عمسية دؾيقة تجعع أىجاؼ اقرج الػصػؿ إلى نتاكأداة لمجراسة وتحميل نتائجو  ستبيافالا

  :السحاور التالية عمى  شسل الفرل

 وؿالسبحث الأ: ( واقع تصبيق نطاـERP)  شخكةفي (SOMIPHOS)– تبدة -. 
 حميل نتائج الجراسةالسبحث الثاني: الإشار السشيجي وت. 

  



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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 - تبدة –(SOMIPHOS)( في شخكة ERPواقع تصبيق نطاـ ) السبحث الأوؿ:

ىع في تحقيق التكامل بيغ اكأحج أىع الحمػؿ الخقسية التي تد (ERP) بخز نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  
ؾيقة. وفي ىحا نات آنية ودعمى بيا بشا ً وتدييل عسمية اتخاذ القخار  مختمف الػضائف داخل السؤسدة،

كشسػذج لسؤسدة جدائخية   -تبدة -(SOMIPHOS) يخكد ىحا السبحث عمى دراسة حالة شخكة الإشار
ومخاحل إدماج  ،طيسية والتقشية الستعمقة بالذخكةتبشت ىحا الشطاـ، حيث سيتع التصخؽ إلى الجػانب التش

خات حػؿ فعالية تصبيق ىحه مؤش ستخلبصبا، بسا يدسح أدا  الذخكةالشطاـ، وتحميل انعكاساتو عمى 
 .الأنطسة في الدياؽ السؤسداتي الجدائخؼ 

 إلى ما يمي: لحا سيتع التصخؽ في ىحا السبحث   

 ذخكةبالتعخيف وؿ: السصمب الأ (SOMIPHOS)- تبدة- 
  :التعخيف بشطاـ السصمب الثاني(ERP)  شخكةفي (SOMIPHOS)- تبدة- 
  :في ضل أدا  السؤسدة السالي السصمب الثالث( تصبيق نطاـERP). 

 -تبدة -(SOMIPHOS) ذخكةب السصمب الأوؿ: التعخيف

مغ الفاعميغ الخئيدييغ في قصاع الفػسفات بالجدائخ، وتديع  -تبدة -(SOMIPHOS)عتبخ شخكةت    
ويعج التعخيف بيا مجخلب أساسيا  ،ستخخاج والترجيخالػششي مغ خلبؿ نذاشيا في الا الاقتراد في دعع 

 .ئيا السالي وتحميل نتائجيالفيع تصػر أدا

 1-تبدة -(SOMIPHOS) تقجيع عاـ لمذخكة :أولا

إحجػ أبخز السؤسدات  (SOMIPHOS) خترارا بػإتعج شخكة مشاجع الفػسفات تبدة، السعخوفة     
تأسدت  (FERPHOS Groupe) الجدائخية الشاشصة في السجاؿ السشجسي وىي فخع مغ مجسع فخفػس

وذلظ عقب عسمية إعادة ـيكمة  1983جػيمية  16السؤرخ في  83/441قع الذخكة بسػجب السخسػـ ر 
جتساعي بسجيشة تبدة ، يقع مقخىا الإSONAREM)ستغلبلات السشجسية )السؤسدة الػششية للؤبحاث والإ

ستغلبؿ ومعالجة وتدػيق مادة الفػسفات لا سيسا مغ مشجع جبل العشق إوتتسحػر مياميا الأساسية حػؿ 
حتياشي يقجر بأكثخ مغ مميارؼ شغ. وتداىع إحؼ يعج مغ أىع مشاجع الفػسفات في الجدائخ بببئخ العاتخ ال

                                                           
1
 .-تبدة -(SOMIPHOS) مة مغ قبل إدارة شخكةمعمػمات مقج ىتع إعتساده بشا  عم  



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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الػششي مغ خلبؿ تػفيخ مشاصب شغل وترجيخ معطع إنتاجيا إلى الاقتراد الذخكة بذكل كبيخ في دعع 
 الأسػاؽ الجولية وذلظ بفزل إمكانياتيا البذخية والسادية واستخاتيجيتيا الإنتاجية الصسػحة.

( إلى تصػيخ قجراتيا التشافدية وتحقيق مدتػيات أعمى مغ الإنتاج SOMIPHOSتدعى شخكة )    
بيجؼ تمبية متصمبات الدػؽ السحمي والجولي، وتعديد مكانتيا ضسغ الفاعميغ الخئيدييغ في الرشاعة 

 1السشجسية بالجدائخ.

 -تبدة -(SOMIPHOS)ةذخكثانيا: أىجاؼ ال

إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تتساشى مع شبيعة  -بدةت -(SOMIPHOS)تدعى شخكة   
 نذاشيا السشجسي وقجراتيا الإنتاجية، ويسكغ ترشيفيا إلى أربعة أنػاع رئيدية:

 أىجاؼ اقترادية-1
 تحقيق الأرباح وضساف ديسػمة الشذاط . -
 ملبييغ شغ سشػيا. 6رفع القجرة الإنتاجية لمفػسفات إلى حجود  -
 .في الأسػاؽ العالسية وكدب زبائغ ججدتػسيع الحرة الدػؾية  -
 . (ISOمثل)تحديغ الجػدة لمحرػؿ عمى شيادات دولية  -
 .تصػيخ عسميات الترجيخ وتدييميا -
 .الػششي مغ خلبؿ إنتاج وتدػيق السػاد السشجسية الاقتراد تجعيع  -
 أىجاؼ اجتساعية -2

 .جتساعي لمعساؿرفع السدتػػ السيشي والإ -
 .العسل والسعيذة ضساف أجػر لائقة وتحديغ ضخوؼ -
 .تخؾية الكفا ات البذخية عبخ التكػيغ السدتسخ -
 أىجاؼ ثقافية وتشطيسية -3

 .تخسيخ ثقافة مؤسداتية قائسة عمى الأخلبؽ والسدؤولية -

 .تػفيخ بيئة عسل تذجع عمى التكػيغ والتحديغ -
 

                                                           
 .بالذخكة مجيخية السػارد البذخيةمعمػمات تع الحرػؿ عمييا مغ 1



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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 أىجاؼ تكشػلػجية وتصػيخية -4

 .تحجيث وسائل الإنتاج وتصػيخ التكشػلػجيا السدتعسمة -

 في مذاريع تثسيغ الفػسفات )مثل إنتاج حسس الفػسفػريظ والأسسجة(. الاستثسار -
 دعع البحث العمسي والجراسات التصبيؿية عبخ مخاكد مخترة. -

 (SOMIPHOSثالثا: الييكل التشطيسي لذخكة )
الفعالية في عمى ـيكل تشطيسي ىخمي ييجؼ إلى تحديغ التشديق و  (SOMIPHOS) تعتسج شخكة  
ع ىحا الييكل العلبقات بيغ الػحجات لزساف وضػح السياـ وتكامل شطي حيث يخ مختمف أنذصتياتدي

 :ويتع تقديسو إلى ما يمي الػضائف
وىحا  (09): ىػ رئيذ ومجيخ مجمذ الإدارة الحؼ يتكػف مغ تدعة أعزا  الخئيذ السجيخ العاـ -1

دية أو الصارئة وذلظ كل ثلبث أشيخ أو السجمذ يديخ عمى الؿياـ باجتساعات معيشة تتع في الحالات العا
حيث يقػـ بالإشخاؼ الكمي عمى تدييخ  (SOMIPHOS) ستة أشيخ، كسا يسثل ىخـ السدؤولية لذخكة
 وإدارة دواليب الذخكة ، ومغ أبخز ميامو : 

 تحقيق الأىجاؼ والسخصصات السدصخة.  -
 تشفيح الأوامخ وتػجييات مجمذ الإدارة. -
 والتذخيعات الستعمقة بإدارة الذخكة . الديخ عمى تصبيق القػانيغ -
 تخأس اجتساع مجمذ السجيخية ومتابعة تشفيح مقخراتو. -
 تدييخ قزايا العساؿ والاىتساـ بالرحة والعسل. -
 ضبط ضساف تػجيو الإدارة )التدييخ العاـ لمسؤسدة( . -
 السرادقة عمى الإستخاتيجيات الخاصة بتدييخ السيدانية. -
 العميا باعتباره السسثل الخئيدي لمسؤسدة بالخارج.الاتراؿ السباشخ بالييئات  -

يتستع السجيخ العاـ إضافة إلى مجيخؼ الػحجات واليياكل السخكدية إلى شاقع مغ السداعجيغ يقػمػف  -
بجور الاستذارة التقشية وإعجاد السمفات وكل ما مغ شانو مداعجتو في الؿياـ بالأعساؿ التي تتصمبيا العسمية 

 القخارات اللبزمة.التدييخية وأخح 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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يحتػؼ مكتب السجيخ العاـ عمى أمانة تقػـ بكل الأعساؿ الستعمقة بالدكختارية والتشطيع  :الأمػانة-2
ستؿبالات، يداعجىا في ذلظ مكتب التشطيع الحؼ يتػلى عسمية حفع وتختيب السمفات وكل الأعساؿ والإ

 السكتبية.
اـ بإعجاد السمفات التقشية السػكمة إليو مغ شخؼ السجيخ : بختبة إشار سامي يتػلى الؿيالسداعج التقشي -3

العاـ والستعمقة بالستابعة لشذاشات الػحجات الإنتاجية )السخكب السشجسي جبل العشق( ، كسا يقػـ بمفت 
 .نتباه السجيخ العاـ لمسذاكل التي تحجث وشخؽ علبجياإ
يتػلى الإشخاؼ ومتابعة مشطػمة تدييخ : مغ أبخز مداعجؼ السجيخ العاـ والحؼ مداعج تدييخ الجػدة -4

 .داخل السؤسدة والديخ عمى إنجاحو الجػدة والبيئة ، فيػ السدؤوؿ الأوؿ عمى ىحا الشطاـ وتجديجه عسميا
 إعجاد الػثائق اللبزمة والإجخا ات وتػزيعيا عمى مختمف اليياكل ومتابعة تشطيسيا  -
تحتل حيدا ىاما في إستخاتيجية السؤسدة التدييخية   عسمية التجقيق السداعج التجقيق و الاستذارة: - 5

ز لكػنيا تيجؼ إلى مسارسة الشقج وتتبع شخؽ الأدا  وملبئستيا مع الإجخا ات السعسػؿ بيا مغ أجل تقمي
لحلظ فسداعج التجقيق يقػـ بأعسالو تحت إشخاؼ السجيخ العاـ وفي نياية نقاط الزعف وتجعيع نقاط القػة ، 

 عمى ما ورد في التقخيخ. بشا ً ض حاؿ لمسجيخ العاـ ىحا الأخيخ الحؼ يعصي أوامخه كل مخحمة يقجـ عخ 
 مغ ضسغ ميامو التكفل بكل الأعساؿ الإحرائية. مداعج الاتراؿ والتمخيز: -6
تمقي التقاريخ الجورية الدشػية مغ شخؼ وحجات الإنتاج وإعجاد تقخيخ إجسالي لمسؤسدة وتػجيييا إلى  - 

 السجيخ العاـ.
 إعجاد الحريمة الدشػية. - 
 تقجيع السعمػمات لمييئات الخارجية . - 
: فيحا السخكد مغ ضسغ وحجات السؤسدة الأربعة مكمف بإنجاز الجراسات مجيخ مخكد الجراسات -7

 لرالح السؤسدة وكحا بعس الأعساؿ الخجماتية في مجاؿ الجراسات لرالح الستعامميغ الخارجييغ.
 مجيخ بختبة إشار سامي يقع تحت سمصة مباشخة لمسجيخ العاـ. يذخؼ عمى ىحا السخكد - 
 : تتكفل السجيخية بسا يمي:مجيخية السػارد -8
 رسع استخاتيجيات السؤسدة في مجاؿ تدييخ السػارد البذخية بسفيػميا الػاسع.  -
 الديخ عمى تصبيق تذخيعية العسل و الشرػص السشطسة. -
 و مخصصات السدار السيشي.إعجاد مخصصات التكػيغ و التػضيف  -
 الإشخاؼ الػضيفي عمى مرالح السدتخجميغ لمػحجات التابعة لمسؤسدة والتشديق بيشيع. -
 الؿياـ بالسفاوضات مع الذخيظ الاجتساعي )مسثمي العساؿ( بخرػص الاتفاؾية الجساعية.  -



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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 إعجاد القانػف الجاخمي لمسؤسدة. -
 سجيخ العاـ.إعجاد التقاريخ الجورية وعخضيا عمى ال -
 تسثيل السؤسدة لجػ الييئات الخارجية. -
 : تتكفل السجيخية بسا يمي: مجيخية التدػيق -9
 الؿياـ بتدػيق مشتػج الفػسفات حدب البخنامج السدصخ. -
 البحث عغ الأسػاؽ وزبائغ ججد مغ اجل تػزيع نريب السؤسدة في الأسػاؽ. -
 .سية و ضخورة التكيف معيااؽ العالدراسة الستغيخات الحاصمة في الأسػ  -
  .تحقيق ىجؼ إرضا  الدبػف مغ خلبؿ تمبية احتياجاتو و سساع انذغالاتو-
 .استؿباؿ الػفػد و الدبائغ الجولييغ-
 .التشديق بيغ أشخاؼ الإنتاج -
  .إعجاد التقاريخ الجورية و تبميغيا إلى الدمع الخئاسي-

 سالية بسا يمي: : تتكفل مجيخية الالساليةمجيخية السحاسبة و  -10
  .الؿياـ بحدابات مختمفة عمى مدتػػ السؤسدة- 
  .إعجاد السخصصات الحدابية و الحريمة الجورية الدشػية-
 .إعجاد السيدانية الدشػية-
  .الؿياـ بتدييخ السالي ومتابعتيا عمى مدتػػ البشػؾ-
  .اللبزمة في مجاؿ السالية تإعجاد الجراسا-

: يسثل السخكب السشجسي جبل العشق العسػد الفقخؼ لمسؤسدة ي جبل العشقمجيخية السخكب السشجس -11
مغ رقع أعساؿ مجسػعة فخفػس ككل حيث أنو يتخبع عمى ثخوة فػسفاتية %70ككل باعتباره يذكل ندبة 

مميار شغ إضافة عمى أنو يستمظ مرشع لمسعالجة بإمكانو إنتاج ثلبث نػعيات مغ 2يقجر احتياشيا 
يبمغ إنتاجيا الدشػؼ مميػف و نرف شغ سشػيا كسا أف عجد  تدػؽ جسيعيا إلى الخارج  السعالجالفػسفات 

أقداـ  5مييكميغ عبخ   %11عامل تسثل ندبة التأشيخ فييع حػالي  1200العساؿ بو يرل إلى حج 
الستحخكة وقدع  قدع الريانةو قدع الريانة السرشع، و قدع السعالجة، و ستغلبؿ، عسمية وىع: قدع الإ

 .رة والتصػيخالإدا
 
 
 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
 

 

51 
 

 ويسكغ تسثيل ىحا الييكل في الذكل التالي:
 (SOMIPHOS(: الييكل التشطيسي لذخكة )04الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 (SOMIPHOS): معمػمات مقجمة مغ قدع مجيخية السػارد البذخية لذخكةالسرجر

 

 

 

 الخئيذ السجيخ العاـ

 السداعج التقشي الأمانة

 مداعج الإتراؿ و التمخيز

 مداعج تدييخ الجػدة مجيخ مخكد الجراسات

 ق و الإستذارةالسداعج التجقي

 مجيخية السخكب السشجسي  مجيخية السػارد مجيخية التدػيق مجيخية السحاسبة و السالية

 دائخة الإدارة السالية دائخة السػارد البذخية دائخة الترجيخ دائخة السحاسبة

دائخة العلبقات مع  دائخة السالية
 الدبائغ

 اجدائخة الإنت دائخة التكػيغ

 دائخة السعالجة

 دائخة الريانة السرشع

 دائخة الريانة للآليات

 دائخة الجراسة و التصػيخ

 دائخة الذؤوف القانػنية

 دائخة السعمػمات

 دائخة الإدارة العامة

 دائخة السذتخيات
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 -تبدة -(SOMIPHOS)شخكة  ( فيERPالسصمب الثاني: نطاـ ) 

في ضل التحجيات التي تػاجييا السؤسدات في العرخ الخقسي، تدعى العجيج مشيا إلى تحديغ أدائيا     
ىحه الجراسة السيجانية  تحميل تصبيق نطاـ  زسشتت، حيث الحجيثة( ERP)مغ خلبؿ تبشي أنطسة 

(ERP) في شخكة (SOMIPHOS)السقابلبت مع  تمقي بعس السعمػمات ىامة مغ خلبؿ ، وذلظ عبخ
 1في ما يمي:ذخكة، وتسثمت داخل ال ؤوليغ والسلبحطة السيجانيةالسد

 -تبدة -(SOMIPHOS)في شخكة  (ERP) أولا: لسحة عغ نطاـ

 (ERP) قتشا  نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةإب 2003سشة  -بتبدة- (SOMIPHOS) قامت شخكة    
ررة ة متخشخكوىي  (Sig)3 مغ شخكة (SAGE LIGNE 100 SQL SERVER ERP)2 بريغة

في تصػيخ البخمجيات وتقجيع الحمػؿ الخقسية الستكاممة. جا  ىحا التػجو في إشار سعي الذخكة إلى 
معالجة بعس الإشكالات التقشية، لاسيسا تمظ السختبصة بتدييخ الخواتب والأجػر، بالإضافة إلى التػجو 

عج ىحا الشطاـ مػجيًا بالأساس نحػ تحجيث نطع التدييخ بسا يتساشى مع التحػلات التكشػلػجية الحجيثة. وي
 .لمسؤسدات الستػسصة والكبخػ، نطخا لسا يتيحو مغ وضائف تدييخية متقجمة

تػاصل سشػيا دفع مبمغ  (SOMIPHOS) ووفقا لسا أفاد بو مجيخ الذبكات السعمػماتية بالذخكة، فإف   
شخؼ الذخكة السدودة كسا  مميػف سشتيع جدائخؼ مقابل خجمات الجعع والتحجيث السقجّمة مغ 300يقجر بػ 

قامت السؤسدة بسبادرة خاصة لتصػيخ الشطاـ، مغ خلبؿ استحجاث وحجة ججيجة مخرّرة لتدييخ عسميات 
 .الجخد

نبعت مغ الؿيادة العميا إستثسار ضخسا حيث تعج  (ERP)نطاـ  قتشا إتججر الإشارة إلى أف فكخة     
السحاسبة، وقدع تدييخ الأجػر. وقج و رالح السالية ة، حيث شخع في تصبيقو بجاية عمى مدتػػ السلمذخك
حتياجات الذخكة إأىسيا تػافق الشطاـ مع  عمى عجة اعتبارات بشا ً كسدود لمشطاـ  (Sig) ختيار شخكةإتع 

 .وشبيعة نذاشيا فزلب عغ ملب متو لمبيئة التقشية والبذخية السحمية

 

 

                                                           
1
 معلومات ممدمة من طرف السٌد مدٌر شبكات المعلوماتٌة.  

 (SAGE LIGNE 100 SQL SERVER ERPمخصط حػؿ)يبيغ  (01)حق رقع السم  2
3
 Solutions Informatiques Globales. 
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 -تبدة - (SOMIPHOS)في شخكة  (ERP)نطاـمخاحل تصبيق  ثانيا:

تصبيق الفعمي لمشطاـ لع يتع إلا في أواخخ سشة ال إلا أف (ERP)عمى رغع مغ أف شخكة إقتشت نطاـ  
عتساد مشيجية التفعيل التجريجي، إ قتشاؤه بذكل كامل. وقج تع إ، رغع أف الشطاـ تع 2008وبجاية  2007

 .ةذخكحيث تع تذغيل الػحجات ذات الأولػية حدب احتياجات ال

رتباشا إعتبارىا الأكثخ إا بػحجات الأجػر والخواتب، والسحاسبة والسالية، بالشطاـ فعمي استخجاـأ وقج بج     
 ستخجاـ، تع تػسيع نصاؽ الا2022بسياـ التدييخ الحيػية داخل الذخكة وفي مخحمة لاحقة وبالتحجيج سشة 

ة تحديغ الأدا  وذلظ في إشار مػاصم  ، (Gestion Commerciale)بإدراج وحجة التدييخ التجارؼ 
 .وضبط عسميات تدييخ السخدونات والسستمكات

الحرػؿ عمى بخنامج أو نطاـ لسػاكبة مغ أجل  (Sig)ذخكة لشمب  (SOMIPHOS)شخكة  تقجم    
كالقخوض التي تسشحيا الذخكات الجدائخية لعساليا عمى خواتب الحتياجاتيا عمى مدتػػ وحجة الأجػر و إ

 لأخخػ التي لا تقجـ لعساليا مثل ىحه القخوض.غخار شخكات الجوؿ الأجشبية ا

عمى  (ERP)مي نطاـ جمة مغ خلبؿ السقابلبت التي أجخيت معا مدتخجوحدب السعمػمات السق   
 1:فإف الػحجات التي شسميا الشطاـ تزع (SOMIPHOS)مدتػػ شخكة 

 وحجة التدييخ السالي ( ومحاسبيGestion Financière :) تعشى ىحه و  2022تع إستغلبليا سشة
الدشػية، بسا يعدز  يدانيةيخ الجورية، بالإضافة إلى السالػحجة بإدارة كافة السعاملبت السالية وإعجاد التقار 

الشطاـ ساعج ىحه  ويسكغ القػؿ أفة، تخاذ قخارات مالية مجروساعمى  (SOMIPHOS)ذخكة مغ قجرة ال
 2عمى غخار الػحجات الأخخػ. الإدارة في تدييخ أنذصتيا

  التدييخ التجاري وحجة (Gestion Commerciale :)الػحجة لتدييخ السخدونات  تدتخجـ ىحه
ة، مغ خلبؿ تتبع حخكة السػاد وتشطيع عسميات الذخا  والتخديغ، مسا يزسغ فعالية أكبخ ذخكومستمكات ال

 3.(SOMIPHOS)عمى مدتػػ شخكة في التحكع في السػارد السادية

                                                           
1
 .(SOMIPHOS)معلومات ممدمة من طرف مسوؤلً شركة   

2
 (-SAGE Gestion Financière –Comptabilité)مخطط النظام المالً والمحاسبً بالشركة (20الملحك رلم ) 

  (SAGE Gestion Commercialeمخطط النظام التجاري) (20الملحك رلم ) 3
. 
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 وحجة السػارد البذخية والأجػر(Pack RH + Paie) : تع تفعيل ىحه الػحجة حرخيا لتدييخ الخواتب
حيث تتيح ضبط البيانات الخاصة بالسػارد البذخية وتشطيع و الػقت، والتجريب، وسيخ السيشية، والأجػر، 

 1.عسميات الجفع بسا يتساشى مع السعاييخ القانػنية والتشطيسية

 (ERP) في تصبيق نطاـ -بدةت - (SOMIPHOS): التحجيات التي واجيتيا شخكةثالثا

، تبيغ أف عسمية تصبيق (SOMIPHOS) عمى مدتػػ شخكةأجخيت مغ خلبؿ الجراسة السيجانية التي     
لع تكغ سيمة أو خالية مغ العػائق، بل رافقتيا جسمة مغ التحجيات  (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

ج تع رصج ىحه التحجيات مغ خلبؿ السعايشة التي أثخت بذكل مباشخ عمى مخاحل التصبيق وفعاليتو. وق
 :2، ويسكغ تمخيز أبخزىا ؼيسا يميذخكةمع السعشييغ داخل ال والسقابمة السيجانية

 ذخكة أضيخ عجد مغ العامميغ في ال: مقاومة التغييخ(SOMIPHOS)   تحفطا ممحػضا تجاه الشطاـ
 (ERP) شيػعا في تصبيق أنطسة وىػ مغ بيغ أكثخ التحجيات ذخكةالدتػػ مفي بجياتو عمى  الججيج

ضعف و  ،والتحكع في الشطاـ الخػؼ مغ فقجاف الديصخة :تعػد ىحه السقاومة إلى عجة عػامل مشياو 
الثقة في قجرة الشطاـ عمى تحديغ الأدا  الػضيفي. وقج شكل ىحا الخفس الجاخمي عؿبة حؿيؿية أماـ 

 .عتساد الشطاـ بذكل كاملا نتقاؿ الدمذ نحػ الا
 لتصبيق الشطاـ  وتييئة تصمبت عسمية الإعجاد :ت السدبقة ومخحمة التييئةالتحزيخا(ERP)  عمى

شسمت تجييد البشية التحتية  وكحلظ تكمفة جج كبيخة وقتا وجيجا كبيخيغ (SOMIPHOS)مدتػػ شخكة 
، مغ حيث التحجيثات (ERP) وتكييف العسميات الجاخمية لتتػافق مع متصمبات الشطاـ التقشية

 .ػصل التي يحتاجيا الشطاـ لمعسل بكفا ةالست يةالتكشػلػج

وقج شكمت ىحه السخحمة تحجيا في حج ذاتيا، بالشطخ إلى حجع التشديق السصمػب بيغ مختمف    
  (SOMIPHOS). والػضائف داخل الذخكة السرالح 

  السدتخجميغ الشيائييغ لمشطاـ  جريبت كاف :التجريب والتأىيل البذخي(ERP)  في شخكة
(SOMIPHOS) ستغخؽ وقتا إأف التجريب  حيث ،ستخجاـمخحمة محػرية وضخورية لزساف حدغ الا

تسثمت في إرساؿ  فخؽ مغ  -تبدة-وذلظ في ؾياـ الذخكة بإدراج بعثات تجريبية خارجة ولاية  شػيلب

                                                           
1
   .(SAGE PACK GRH Paieب )مخطط نظام إدارة الأجور والروات (20الملحك رلم ) 
 .(SOMIPHOS)لي شخكة ؤو معمػمات مقجمة مغ شخؼ مد 2
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ومختريغ في جدائخ العاصسة  (Sig)لتمقي تجريب عميو مغ مسثمي شخكة  (ERP)السدتخجميغ لشطاـ 
 مخة. كل أياـ في 10إلى  8اوح فتخة تجريبات بيغ وكانت تتخ 

إلى غاية نياية  2003مغ تاريخ إقتشا  في  استخجاـكاف ىحا مغ أكبخ تحجيات التي أدت في تأخيخ    
 عمى مدتػػ الذخكة. 2008وبجاية  2007سشة 

 نقل البيانات وتجخيب الشطاـ(ERP): ةذخكواجيت ال (SOMIPHOS) ، صعػبات في مخحمة تخحيل
، خاصة مغ حيث ضساف الجقة، عمى مدتػػ الذخكة البيانات مغ الأنطسة الدابقة إلى الشطاـ الججيج

، (ERP) ات تجخيبية مكثفة لمتأكج مغ سلبمة الشطاـاختبار التختيب، والتكامل. كسا تصمب الأمخ إجخا  و 
 .عتساده رسسيا في بيئة العسل الفعميةإ قبل 

مغ بيغ أىع التحجيات التي واجيتيا  تع شخحيا سابقا كانت وعميو يتزح أف ىحه العػامل التي   
الحؼ جا  تجريجيا وىي أحج الصخؽ التي تعتسجىا الذخكات العالسية  (ERP)الذخكة في تصبيق نطاـ 

 .ولي دفعة واحجة (ERPفي تصبيق أنطسة )

 (ERP) في ضل تصبيق نطاـأداء السؤسدة السالي  السصمب الثالث:

الخقسية العسيقة واقع ججيج عمى بيئة الأعساؿ، دفع السؤسدات إلى إعادة الشطخ في فخضت التحػلات      
 (ERP)  عتساد نطع معمػمات متكاممة مثل نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةإيا التذغيمية والسالية، بتنطسأ

في ، مغ خلبؿ تتبع التغيخات الأدا  السالي لمذخكة بعج تصبيق الشطاـوييجؼ ىحا السصمب إلى تحميل 
 ( سشػات.05عمى مجػ ) السؤشخات السالية

 (Tableau)التعخيف ببخنامج  :أولا

أداة قػية وسخيعة  أحج أدوات ذكا  الأعساؿ التي تدتعسل في تحميل البيانات وإعجاد التقاريخ كسا تعج    
الخاـ  الشسػ لترػر البيانات تدتخجـ في صشاعة الاستخبارات التجارية. وىي تداعج في تبديط البيانات

 1بتشديق يسكغ فيسو بديػلة. 

                                                           

 
ماؼ  12، تاريخ إشلبع 2024جػاف  10، تع نذخ بتاريخ Tableau Software Tool ما ىػ التابمػه؟ استخجامات بخنامجديفيج كارتخ، 1

2025 ،"Guru99 ،tableau.html-is-https://www.guru99.com/ar/what  

https://www.guru99.com/ar/what-is-tableau.html
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في إنذا  البيانات التي يسكغ لمسيشييغ عمى أؼ مدتػػ في السؤسدة فيسيا. كسا  (Tableau) داعجي    
يتع تحميل البيانات بدخعة كبيخة . تدسح لمسدتخجميغ غيخ الفشييغ بإنذا  لػحات معمػمات مخررة

 .ي تع إنذاؤىا في شكل لػحات معمػمات وأوراؽ عسلوتكػف السخئيات الت (Tableau)  أداة  استخجاـب

 1:ما يمي (Tableau)  أفزل ميدات بخنامجومغ        

  .مدج البيانات -

  .التحميل في الػقت الحؿيقي -

ىي أنو لا يتصمب أؼ ميارات تقشية أو (Tableau) التعاوف في مجاؿ البيانات السيدة الخائعة في بخنامج -
البخمجية لتذغيمو. وقج اكتدبت الأداة اىتسامًا بيغ الأشخاص مغ جسيع القصاعات أؼ نػع مغ السيارات 

 .مثل الأعساؿ والباحثيغ والرشاعات السختمفة وما إلى ذلظ

 (SOMIPHOS)شتائج السالية لذخكة التحميل  :ثانيا

 2كسايمي:تع التخكيد عمى نتائج السؤسدة السالية  

 (SOMIPHOS) لذخكة (N)رافية الشتيجة التحميل   -1

 في إشار تقييع الأدا  السالي لمسؤسدة عمى مجػ فتخة زمشية محجدة تع الاعتساد عمى الشتائج الراؼية     
(N) وتػضح البيانات السجرجة أدناه تصػر ىحا  ،كسؤشخ رئيدي يعكذ مدتػػ الخبحية والكفا ة التذغيمية

بتتبع ديشاميكية الشسػ وتحميل التحػلات  ، ما يدسح2023إلى  2018السؤشخ خلبؿ الدشػات السستجة مغ 
 : كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي التي شيجىا الػضع السالي لمسؤسدة خلبؿ ىحه السخحل

 (SOMIPHOS)لذخكة  (N)رافية الشتيجة التصػر  (:04الججوؿ رقع )

 ندبة تغيخ في أرباح Nنتيجة صاؼية  سشػات
2018 1460802284 - 
2019 958007049 -9,34% 
2020 1354813292 41,41% 
2021 3578046980 164,09% 

                                                           
1
 سبق ذكخه.مخجع  ديفيج كارتخ، 

2
 .-تبدة -SOMIPHOSالشتائج السالية لذخكة ٌبٌن  (05السمحق رقع ) 
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2022 9696501302 170,99% 
2023 11874400408 2,24%2 

 (05عمى السمحق رقع ): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد السرجر

خلبؿ الفتخة ( SOMIPHOS) لذخكة الراؼية الشتيجة تصػر في تحبحب( 40 الججوؿ رقع ) يتبيغ   
 2020مغ   بتجاإ، تبعو تحدغ ممحػظ %9.34-بشدبة  2019يث سجل تخاجع في ، ح2023–2018

، تباشأ 2023 سشةما يعكذ نسػ قػؼ في الأرباح  %160بديادات تجاوزت  2022و 2021خاصة بيغ 
 .بعج تػسع سخيع في الدشػات الدابقة استقخار، مسا قج يذيخ إلى بجاية مخحمة %2.24ىحا الشسػ إلى 

 أعسجة بيانيةىحه السعصيات بذكل أكثخ دقة ومػضػعية تع تسثيل بيانات الججوؿ في مغ أجل تػضيح    
ىع في تدييل التحميل والسقارنة عبخ اتجاىات السالية لمسؤسدة بصخيقة مخئية تدوىػ ما يدسح بتفديخ الإ

 كسا يمي: مختمف الدشػات

 (SOMIPHOS)لذخكة  (N)رافية الشتيجة ال(: تصػر 05الذكل رقع )

 
 (Tableau): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى بخنامج رجرالس

إلى  2018الفتخة مغ  خلبؿ( SOMIPHOS) ( تصػر الشتيجة الراؼية لذخكة05بخز الذكل رقع )ي
بمغت الشتيجة  2018ففي سشة  ،، حيث يطيخ مشحشى تراعجيا ممحػضا بعج مخحمة مغ التخاجع2023

 نتيجة تأثيخ مميار دج 0.96إلى  2019ت في سشة خؼ، ثع تخاجعمميار ديشار جدائ 1.46الراؼية حػالي 
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ضصخاب الأسػاؽ العالسية إضافة إلى ا عمى الإنتاج والترجيخ االتي انعكدت سمب 19-جائحة كػفيج
مميار دج، ثع  1.35مت الذخكة نتيجة إيجابية بمغت سج 2020مع بجاية التعافي في سشة  ،لمفػسفات

ات في قصاع الاستثسار غ إلى زيادة مميار دج ويعدػ ىحا التحد 3.57إلى  2021ت في سشة ارتفع
التدييخ الجاخمي وتجفق الحؼ ساىع في تحديغ ( ERP) ومػاصمة تصبيق نطاـ في الجدائخ الفػسفات
 2023ثع بمغت ذروتيا سشة  مميار دج 9.69عفت الأرباح لتبمغ تزا 2022وفي سشة  ،السعمػمات
وتحدغ  ة والتشطيسية التي تبشتيا الذخكةالخقسي الاستخاتيجيةيعكذ نجاح مميار دج، ما  11.87لترل إلى 

، مسا قج يذيخ ةتعكذ ىحه السعصيات تصػرا تجريجيا ثع متدارعا في ربحية السؤسد ،ضخوؼ الدػؽ الجولية
 لى فعالية الانطسة السعتسجة مثل نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةإستغلبؿ السػارد وكحا إعمى في أ لى كفا ة إ

(ERP). 

في أدائيا السالي بيغ استصاعت تحقيق نقمة نػعية ( SOMIPHOS) مسا سبق يسكغ القػؿ إف شخكة   
ما  مشيا ة ميسةستخاتيجيإخيارات بشييا لوتالعالسية  الاقتراديةالأوضاع نتيجة لتحدغ  2023و 2018
الحؼ  (ERP) رأسيا نطاـوعمى  رقسية فعالة، وأخخػ ات وجيتيا الجولة لقصاع الفػسفاتالاستثسار تعمق ب

 .ساىع في رفع كفا ة التدييخ وزيادة الخبحية

 (SOMIPHOS)تحميل رقع الأعساؿ لذخكة  -2

رقع الأعساؿ مغ السؤشخات الخئيدية التي تعكذ أدا  الذخكة ومجػ نجاحيا في تحقيق  يعتبخ    
إلى  2018 ( مغSOMIPHOS) دراسة تصػر رقع أعساؿ شخكةسيتع  في ىحا التحميل، و الإيخادات
 كسا يمي: لفيع كيف تغيخ نذاشيا التجارؼ وأثخ التعجيلبت التشطيسية عمى أدائيا 2023

 (SOMIPHOS)(: تصػر رقع الأعساؿ لذخكة 05الججوؿ رقع )

 ندبة زيادة أو نقراف رقع أعساؿ سشػات
2018 6863519849 - 
2019 7274635938 5,98% 
2020 7116578433 -2,17% 
2021 12613934771 77,24% 
2022 24327809734 92,86% 
2023 24918944702 2,42% 
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 (05عمى السمحق رقع ): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد السرجر
، 2023و 2018تصػر متفاوت بيغ سشتي  -تبدة- (SOMIPHOS)لذخكة  عخؼ رقع الأعساؿ     

 2020في  فيج تخاجع شؽيثع ش 2019% في سشة 5,98بشدبة  ؿرتفاع معتجإحيث سجل في البجاية 
بجأت السؤسدة  2021مغ سشة  ابتجا إضصخاب محجود في الشذاط إ، ما يذيخ إلى %-2.17 بشدبة

 2022% في 92,86ستثشائية بشدبة إتمتيا زيادة  %77,24في قفدة نػعية بشدبة  سثمتمخحمة نسػ قػية ت
ىحا الشسػ بذكل ممحػظ  شأاتب 2023لكغ في سشة ، وىػ ما يجؿ عمى تػسع سخيع في حجع السعاملبت

 .% فقط2,42إلى 
نتقمت مغ نسػ إة ذخكأف ال (SOMIPHOS)لذخكة  يطيخ تصػر رقع الأعساؿومغ خلبؿ ما سبق   

ستقخار، مسا يجؿ عمى تحدغ في الأدا  بفزل تخصيط أفزل إبصي  إلى تػسع سخيع ثع إلى مخحمة 
 .دغستجامة ىحا التحإلمسػارد ويبخز ضخورة الستابعة لزساف 

 (SOMIPHOS) لذخكةرقع الأعساؿ (: تصػر 06الذكل رقع )

 (Tableau): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى بخنامج السرجر

إلى  2018خلبؿ الفتخة مغ ( SOMIPHOS) ( تصػر رقع الأعساؿ لذخكة06يبخز الذكل رقع )      
بمغ رقع الأعساؿ حػالي  ؼبعجما ،2021حيث يلبحع مشحشى تراعجؼ خاصة ابتجا  مغ سشة  2023
مميار دج سشة  7.12ثع تخاجع إلى  2019مميار دج في  7.27ارتفع إلى  2018مميار دج سشة  6.86
تزاعف رقع الأعساؿ فمثمت نقصة تحػؿ  2021. غيخ أف سشة 19-نتيجة تأثيخات جائحة كػفيج 2020
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مميار  24.92، ثع إلى 2022مميار دج في  24.33مميار دج، وواصل ارتفاعو إلى  12.61ليرل إلى 
 . ويعدػ ىحا التحدغ إلى التحػؿ الخقسي الحؼ عخفتو الذخكة لا سيسا مغ خلبؿ نطاـ2023دج في 

(ERP )تحديغ مخاؾبة العسميات، مسا وكحلظ  تدييل تجفق السعمػماتو  الحؼ ساىع في رفع كفا ة التدييخ
 . تجامةمكغ السؤسدة مغ التكيف مع الدػؽ وتحقيق نتائج إيجابية مد

مغ تحقيق تصػر ممحػظ  2023–2018تسكشت خلبؿ الفتخة (   SOMIPHOS) يسكغ القػؿ إف شخكة  
ي تحديغ التدييخ وزيادة الفعالية ما الحؼ ساعج ف( ERP) رغع التحجيات، بفزل تبشّي نطاـ في أدائيا

  .ا عمى رقع الأعساؿ والشتائج السالية وساىع في تحقيق نسػ مدتجاـانعكذ إيجاب

 (SOMIPHOSتحميل ىامر ربح الرافي لذخكة ) -3

ة وكفا تيا في تحػيل رقع الأعساؿ إلى ذخكلؿياس ربحية ال جج ميعيعج ىامر الخبح الرافي مؤشخ    
وذلظ كسا  ستقخارىا الساليإبتقييع أدا  الذخكة و  2023–2018أرباح. وسيدسح تحميل تصػره خلبؿ الفتخة 

 يمي:

 (SOMIPHOS) ح الرافي لذخكةىامر رب(: تصػر 06الججوؿ رقع)

 (%الرافي) ىامر الخبح رقع الأعساؿ Nنتيجة صاؼية  سشػات

2018 1460802284 6863519849 2.13% 
2019 958007049 7274635938 1.32% 
2020 1354813292 7116578433 1.90% 
2021 3578046980 12613934771 2.84% 
2022 9696501302 24327809734 3.99% 
2023 11874400408 24918944702 4.77% 

 (05عمى السمحق رقع ): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد السرجر

، 2023–2018خلبؿ الفتخة  (SOMIPHOS)( ىامر الخبح الرافي لذخكة 40 يطيخ الججوؿ رقع )  
، %1.32  2019بعج تخاجع ندبي في  2023في  %4.77 إلى 2018في   %2.13رتفع مغ إحيث 

في   %3.99، و2021في   %2.84، ثع 2020في   %1.90ر في التحدغ تجريجيا مدجل بجأ اليام
ىحا التصػر يعكذ تحدشا في فعالية السؤسدة في التحكع في التكاليف وتحقيق أرباح صاؼية مسا  2022
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ؾياس ىامر وكاف ذلظ مغ خلبؿ  .ستغلبؿ أفزل للئمكانيات الستاحةإيجؿ عمى أدا  مالي متراعج و 
 التالية: السعادلة استخجاـافي بالخبح الر

ىحه الشدبة مجػ فعالية السؤسدة في تحػيل رقع أعساليا إلى أرباح وبالتالي فإف الشسػ في  تػضح   
 الخرػـ يجب أف يقارف بسخدوديتو عمى الخبحية لزساف أنو لا يذكل عبئا عمى السؤسدة.

 (SOMIPHOSتصػر ىامر ربح الرافي لذخكة ) (:07الذكل رقع)

 (Tableau): مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى بخنامج لسرجرا

( SOMIPHOS) لذخكة الرافي الخبح ىامر في تقمبات وجػد نلبحع البياني السشحشى إلى بالشطخ   
 بػ مقارنة 2019 سشة واضح بانخفاض السشحشى بجأ حيث ،2023 إلى 2018 مغ السستجة الفتخة خلبؿ

 التجريجي الارتفاع ىحا. 2023 غاية إلى 2020 مغ بجاية مدتسخ تراعجؼ مشحى في دخل ثع ،2018
 في استخاتيجياتيا نجاعة إلى يذيخ مسا لمسؤسدة السالي الأدا  فيا تجريجي تحدشا يعكذ السشحشى في

 .السػارد استغلبؿ فعالية وتحديغ التكاليف تقميز

 عمى يجؿ مسا إيجابيًا، كاف الرافي الخبح ليامر العاـ الاتجاه إف القػؿ يسكغ سبق، ما خلبؿ مغ  
 .الأخيخة الدشػات مجػ عمى السؤسدةأدا   في ممحػظ تصػر

 𝑵 النتٌجة الصافٌة

رلم الأعمال
 𝟏𝟎𝟎   هامش الربح الصافي 
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أف  (ERP) في تبشي نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة( SOMIPHOS) أضيخت تجخبة شخكةوعميو    
 بيئةالتحػؿ الخقسي لع يكغ مجخد خيار تقشي، بل مثل خصػة استخاتيجية أساسية ساىست في تحديغ 

تحجيات اليخ وتعديد فعالية الأدا  العاـ. فخغع الرعػبات السختبصة بتييئة البشية التحتية والتعامل مع التدي
مختمف  تسكشت الذخكة مغ تحقيق تكامل وضيفي بيغ ،الحؼ رافقت ىحا التحػؿ تشطيسيةالبذخية و ال

وقج تجمى ذلظ مغ . 2023–2018عمى مؤشخات الأدا  السالي خلبؿ الفتخة  وحجاتيا، ما انعكذ إيجابا
مر الخبح الرافي، مسا يعكذ نجاعة اخلبؿ التحدغ السمحػظ في الشتيجة الراؼية، رقع الأعساؿ وى

والخقسية الستبشاة، وقجرتيا عمى تػجيو السؤسدة نحػ نسػ مدتجاـ ضسغ بيئة تشافدية  الاستخاتيجيةالخيارات 
 .تذيج تحػلات متدارعة
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 تحميل نتائج الجراسةالإشار السشيجي و لسبحث الثاني: ا

بػية إعصا  الجراسة بعجًا تحميميا أعسق تع الإنتقاؿ مغ الجراسة التحميمية الػصؽية إلى دراسة إحرائية    
جسع ومعالجة البيانات والسعمػمات بذكل عمسي يداعج عمى الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة تخجـ تعتسج عمى 

  :في ذلظ تفريل سا يميوؼي .وتختبخ فخضياتيا أىجاؼ الجراسة

 إجخا ات الجراسةالسصمب الأوؿ :. 
 ة ومتغيخات الجراسةوتحميل البيانات الذخرية والػضيؽيعخض : السصمب الثاني. 
 الجراسة فخضيات اختبار :السصمب الثالث. 

 : إجخاءات الجراسةالسصمب الأوؿ

، سخاحلالحمة مغ  ات السشاسبة لكل مخ عتساد عمى مجسػعة مغ الإجخاع الإلتحقيق أىجاؼ الجراسة ت    
 :ما يمي وتتسثل في

 مرادر جسع السعمػمات والبياناتأولا: 

ستعانة بسرادر متشػعة لجسع السعمػمات والسعصيات الزخورية لإنجاز ىحه الجراسة، وذلظ لقج تع الإ   
 عتساد عمى نػعيغ مغتع الإحيث  بيجؼ الإحاشة الذاممة بالسػضػع مغ مختمف جػانبو الشطخية والسيجانية

 :السرادر لجسع السعمػمات، الشطخية مشيا والتصبيؿية

السجلبت العمسية، والسجاخلبت في السؤتسخات و السقالات، و وقج تسثمت في الكتب،  :السرادر الثانػية -1
 (ERP) سػا  بالمغة العخبية أو الأجشبية، التي تشاولت مػاضيع ذات صمة بشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

السفاـيع والسرصمحات  عابياستأتاح الإحاشة بالجانب الشطخؼ الستعمق بالجراسة، و وأدا  السؤسدات، مسا 
 .بشا  خمؽية عمسية متيشة حػؿ السػضػعبذكل ساعج عمى الأساسية السختبصة 

زعت عمى عيشة ستبيانات و إالتي تع جسعيا ميجانيا مغ خلبؿ  وتسثمت في البيانات :السرادر الأولية -2
في تعديد أدا  ( ERP) ، قرج التعخؼ عمى مجػ مداىسة نطاـ(SOMIPHOS)مغ مػضفي شخكة 

بالإضافة إلى ي، عمى الجػانب التشطيسية والػضيف السؤسدة، ومجػ رضا العامميغ عغ ىحا الشطاـ وآثاره
شت ىحه الػسائل مغ كت والعامميغ داخل السؤسدة. وقج مإجخا  مقابلبت مباشخة مع بعس الإشارا

ػ مداىستو في قة وواقعية حػؿ كيؽية تصبيق الشطاـ داخل السؤسدة، ومجالحرػؿ عمى معصيات دؾي
كسرادر أساسية  الجراسة  ىحه عمييا ستشجتا التيالػثائق والدجلبت إلى بالإضافة  .تحديغ الأدا  العاـ
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أىجافيا والييكل التشطيسي الخاص ، و لجسع السعمػمات والبيانات السصمػبة، والتي تذسل تعخيف السؤسدة
 بالإضافة إلى الشتائج السالية الخاصة بالذخكة. .بيا

 وتجاولو الإستبيافعتساد ا: ثانيا

 تع وفق أسذ عمسية مشيجية شسمت ما يمي: الإستبيافعتساد إستسارة ا    

 الإستبيافأجداء  -1

 :وفقا لشسػذج الجراسة التالي الإستبيافتع إعجاد    

 نسػج الجراسة :(08)الذكل رقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ السرجر:

 يتزح مغ الذكل أف نسػذج الجراسة يتزسغ متغيخا مدتقلب يتسثل في "نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة      
(ERP) "ومتغيخا تابعا يتسثل في "أدا  السؤسدة". كسا يجمج الشسػذج متغيخات شخرية ووضيؽية كعػامل ، 

الأدا  بذؿيو  في تعديد (ERP) نطاـ دور ختبارلاىحا الشسػذج  ج تع بشا ً . وقمػضػع الجراسة قج تؤثخ في
بخنامج الحدـ  استخجاـ الفخضيات البحثية، تع اختبارولتحميل العلبقة بيغ الستغيخات و . السالي وغيخ السالي

، الحؼ (Statistical Package for Social Studies :(SPSS))  جتساعيةالإحرائية لمعمػـ الإ
 .مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية السشاسبة لسعالجة البيانات وتفديخىا عمسيا يػفخ

 
  )1)ؼالفخضية الخئدية

 

  )2)ؼةالخئيديالفخضية 

  (ERP)مكونات نظام  

 إدارة موارد بشرٌة 

 إدارة مخزون 

 إدارة الموارد المالٌة 

 ) 1.2)ؼ    الجشذ-
 ) 2.2)ؼ الفئة العسخية-
 )3.2)ؼ السدتػى العمسي-
 )4.2( السخكد الػضيفي-
 )5.2)ؼ  يةالخبخة السيش-

  خرائز الذخرية والػضيفية:

 

 مالًالالأداء غٌر 

 (1.1)ف 

 (2.1)ف
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يجؼ ب ىاع إعجادت تعج ىحه الاستسارة أداة لجسع البيانات السيجانية الستعمقة بسػضػع الجراسة،و      
 ستسارة مغ جدأيغوتتألف الإوأدا  السؤسدة.  (ERP) ستقرا  العلبقة بيغ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةإ

 1:تغصي الستغيخات الأساسية لمجراسةل رئيدييغ

 الجراسة الذخرية والػضيؽية.ويتزسغ متغيخات الجدء الأوؿ:  -
سؤالا عغ الجراسة، تع تقديسيا إلى محػريغ أساسيغ حيث يتخح السحػر  27يتسثل في الجدء الثاني:  -

 ي أدا  السؤسدةثان مستغيخ، أما بشدبة لمسحػر الثاني خرز ل( كستغيخ أوؿERPالأوؿ نطاـ )
 وتتزح الفقخات التي تؿيذ كل متغيخات الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 سةالجرا تغيخاتعمى م الإستبيافستسارة إ(: تػزيع أسئمة 07الججوؿ رقع )

 عجد الفقخات فقخات الجراسة السحاور الجراسة

 السحػر الأوؿ:

 نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

(ERP) 

 ERP 04)مكػنات نطاـ )

 04 دارة مػارد البذخيةإ

 03 إدارة السخدوف 

 04 إدارة السػارد السالية

 15 مجسػع السحػر الأوؿ

 السحػر الثاني:

 أداء السؤسدة

 04 داء الساليالأ

 08 ساليالغيخ داء الأ

 12 مجسػع السحػر الثاني

 27 السجسػع الكمي

 (08السمحق رقع ) لإستبيافابالاعتساد عمى  يغتمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

                                                           
1
  (، ٌوضح مضمون استمارة الإستبٌان.20الملحك رلم )  
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مؿياس ليكارت الخساسي السكػف مغ خسذ درجات، وذلظ لؿياس درجة إستجابات أفخاد  استخجاـوتع     
 -4، محايج -3، غيخ مػافق -2، غيخ مػافق بذجة -1) :يمي ، كساشة محل الجراسة لفقخات الإستسارةالعي

 (.مػافق بذجة -5، مػافق

)أعمى سة تع حداب السجػ: االجر  إستبانةرت الخساسي السدتخجـ في ايكشػؿ خلبيا مؿياس ل لتحجيج  
ولمحرػؿ عمى شػؿ الخمية الرحيح نقػـ  ،4( = 1-5سؿياس( = )الدرجة في  ىأدن -سؿياسالدرجة في 

وبإضافة ىحه الؿيسة  ،0.8=  5/4بقدسة السجػ العاـ عمى عجد درجات السػافقة وذلظ عمى نحػ التالي: 
الأدنى لجرجة السػافقة نحرل عمى الحج الأعمى وىكحا مع كل درجات السػافقة، وتفيج  في كل مخة لمحج

 د العيشة حيث:االعسمية في التعخؼ عمى مػقف مذتخؾ لإجسالي أفخ  ىحه

 شػؿ خلايا مكياس ليكارت الخساسي(: 08الججوؿ رقع )

 مدتػى التقييع الػزف  دراجة السػافقة مجاؿ السػافقة رقع الفئة

 مشخفس ججا 1 تساماغيخ مػافق  1,00-1,80 الأولى
 مشخفس 2 غيخ مػافق 1,81-2,60 الثانية
 متػسط 3 محايج 2,61-3,40 الثالثة
 مختفع 4 مػافق 3,41-4,20 الخابعة

 مختفع ججا 5 تسامامػافق  4,21-5,00 الخامدة

 2421، ص 2003 بيخوت، دار الشيزة العخبية، .عبج الخحسغ بجوؼ، مشاىج البحث العمسي: السرجر

 صجؽ وثبات أداء الجراسة -2

 صجؽ أداء الجراسة -2-1

إلى مجػ قجرة أداة الؿياس عمى تسثيل الطاىخة محل الجراسة بذكل دقيق وأميغ  الإستبيافيذيخ صجؽ    
لكافة الأبعاد  الإستبيافوفي إشار ىحه الجراسة، تع تبشي الرجؽ الطاىخؼ، الحؼ يعشى بالتأكج مغ شسػؿ 

ولتحقيق ذلظ جخػ عخض  ية لمسػضػع قيج البحث، إضافة إلى وضػح فقخاتو ودقة تعبيخىاالجػىخ 
عمى مجسػعة مغ الخبخا  الأكاديسييغ السختريغ في مياديغ إدارة الأعساؿ وعمػـ التدييخ،  الإستبياف

غة بيجؼ تقييع ملب مة الفقخات لسحاور الجراسة، واتداقيا مع أىجاؼ البحث، فزلب عغ مخاجعة الريا
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المغػية لزساف سلبمتيا ودقتيا وتع اعتساد السلبحطات الػاردة، وإجخا  التعجيلبت اللبزمة، سػا  بالححؼ 
 1.أو الإضافة أو إعادة الرياغة بسا يجعع مػثػؾية الأداة ويعدز صجقيا

 ثبات أداة الجراسة -2-2

عمى عيشة محجودة، وذلظ بيجؼ  استبياف 20تع في البجاية إجخا  دراسة أولية تجخيبية مغ خلبؿ تػزيع    
قبل تعسيسو عمى العيشة الكاممة. بعج التأكج مغ صلبحية  الإستبيافالتأكج مغ وضػح الأسئمة وصحة بشا  

وقج تع ؾياس  ،ستبياف صالح لمتحميل الإحرائيإ 32الشيائي حيث تع جسع  الإستبيافالأداة تع تػزيع 
لتقجيخ مدتػػ الاتداؽ الجاخمي بيغ   )Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كخونباخ استخجاـالثبات ب

 :فقخات الستغيخات التابعة والسدتقمة. وجا ت الشتائج كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي

 ستسارةقيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ لسحاور الإ (:09الججوؿ رقع )

 كخونباخ ألفال معام عجد الفقخات العشػاف السحػر

 15 0.984 (ERP)ارد السؤسدة نطاـ تخصيط مػ  الأوؿ

 0.868 12 أدا  السؤسدة الثاني

 0.963 27 جسيع السحاور

  (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ يغتمغ إعجاد الصالب السرجر:

يخ السدتقل ؾيسة غألفا كخونباخ لمستو الثبات  ( أف معامل09يتزح مغ خلبؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ )  
دنى الستفق ا الحج الأسفكلبىسا تجاوز معامل ثباتي 0.868باخ لمستغيخ التابع نومعامل ألفا كخو  0.984

كبخ مغ معجؿ أوىػ  0.963باخ للبستبياف ككل نكسا أف معجؿ ألفا كخو  ،(0.6عميو والسقبػؿ إحرائيا )
عيشة محل الجراسة مع ال ستخجاـوىػ ما يجؿ عمى الجرجة العالية مغ الثبات وصلبحية الاداة للب القبػؿ

 وإمكانية الحرػؿ عمى نفذ الشتائج في حالة تػسيع مفخدات العيشة وفي ضل نفذ الطخوؼ.

 الإستبيافتجاوؿ إستسارة  -3

 مايمي:عمى  يذسل تحميل مجتسع وعيشة الجراسة   

                                                           
1

  ٌتضمن لائمة المحكمٌن. (20الملحك رلم )
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 شخكةفي  (ERP)دتخجمي نطاـ سع الجراسة مغ جسيع متكػف مجت: مجتسع الجراسة -3-1
(SOMIPHOS )41. شسمت الجراسة السجتسع السعتسج عمى الشطاـ وعجدىع فخدا (41) بالغ عجدىعوال 

تسارات السػزعة، سمدتخجمي الشطاـ والججوؿ التالي يػضح عجد الإعمى  إستسارة  41مػضفا أؼ تع تػزيع 
 رالحة.اليخ والسدتخجعة، وغ

 (SOMIPHOS) شخكةيػضح عيشة الجراسة  :(10)الججوؿ رقع

 اتالإستبيانعجد 
 السػزعة

ات الإستبيانعجد 
 السدتخجعة

ات الإستبيانعجد 
 رالحةالغيخ 

41 32 00 

 تيغعجاد الصالبإ : مغ السرجر

  ) وبالتالي فالشدبة الإجسالية للئستجابة ىي 

  
 وىي ندبة مقبػلة لمجراسة. %82أؼ  (

ليب الإحرائية التي عتساد عمى مجسػعة مغ الأسالتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات سيتع الإو  
تيجؼ إلى وصف الستغيخات وتحجيج شبيعة العلبقات القائسة بيشيا وتشصمق العسمية بجسع البيانات 

 ((SPSS)) جتساعيةبخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الإ استخجاـوتخميدىا، يمييا إدخاليا إلى الحاسػب ب
 كسا يمي:السشاسبة التي سيتع تػضيحيا  مجسػعة مغ الأساليب استخجاـوقج شسمت السعالجة الإحرائية 

 أدوات التحميل الإحرائي -3-2

 :ؼيسايمي الإستبيافتتسثل الأدوات الإحرائية السدتخجمة في دراسة   

 التكخارات والشدب السئػية  -3-2-1

، الإستبيافتجاه محاور استجابة ستخجمت في وصف خرائز مجتسع الجراسة، ولتحجيج الااحيث   
  :نػف السػاليوتحدب بالقا

 (/ السجسػع الكمي.X100الشدبة السئػية = )تكخار العبارة

 كخونباخ معامل ألفا -3-2-2

 ، ويعبخ عشو بالسعادلة السػالية:الإستبيافو لتحجيج معامل ثبات استخجامتع 
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 حيث:

A  =كخونباخ يسثل معامل ألفا . 
=nيسثل عجد الأسئمة. 

=Ve تبيافالإس ريسثل التبايغ في مجسػع محاو. 
=Viيسثل التبايغ لأسئمة السحػر. 

 حالستػسط الحدابي السخج -3-2-3
 و في ىحه الجراسة ليداعجاستخجاميعج مغ أىع الأدوات الإحرائية لجػ مقاييذ الشدعة السخكدية، فقج تع 

 :عمى التقديع والتحميل الجيج لمطاىخة السجروسة، ويعبخ عشو بالعلبقة الآتية

 

 

 :حيث
=Xحط الحدابي السخجيسثل الستػس. 

=Xiيسثل ؾيسة الأسئمة. 
=Nيسثل عجد الأسئمة. 

 الإنحخاؼ السعياري   -3-2-4
 :عبارة عغ مؤشخ إحرائي يؿيذ مجػ التذتت في التغيخات، ويعبخ عشو بالعبارة السػالية

 :حيث
=S يسثل الإنحخاؼ السعيارؼ. 
=Xiيسثل ؾيسة الأسئمة. 
=Xحيسثل الستػسط الحدابي السخج. 
=N عجد الأسئمةيسثل. 
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  البديط نحجارالا  -3-2-5

الفخضيات وبالتالي  ختبارلا (Y=αx+β ) (Linear Regression ) تحميل الانحجار الخصي البديط
 التأكج مغ تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع ومغ صلبحية نسػذج الجراسة

 (R2ج )معامل التحجي6-2-3-

  .لتابع نتيجة لمتغيخ في الستغيخ السدتقللسعخفة ندبة التغيخ في الستغيخ ا 

 (One way Anova)  تحميل التبايغ الأحادي-3-2-7

 مػضػع الجراسة.إجابات أفخاد عيشة الجراسة إزا  بالستغيخات الذخرية والػضيؽية  مجػ علبقة ختبارلا

 ومتغيخات الجراسة وتحميل البيانات الذخرية والػضيفيةعخض : السصمب الثاني

  سيتع تحميل نتائج البحث الستعمقة بجور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة حا الجد  مغ الجراسةفي ى    
(ERP)  جسع وتحميل البيانات السدتخمرة  ، مغ خلبؿفي تعديد أدا  مؤسدة مشاجع الفػسفات في تبدة

 جتساعيةمػـ الإبخنامج الحدـ الإحرائية لمع استخجاـات التي تع تػزيعيا عمى عيشة الجراسة، بالإستبيانمغ 
((SPSS))  تيجؼ ىحه التحميلبت إلى فيع كيؽية تأثيخ ىحا الشطاـ عمى تحديغ الأدا  العاـ لمسؤسدة في و

 .مختمف السجالات

 والػضيفية أولا: تحميل البيانات الذخرية

ضيؽية عمى عيشة الجراسة لجسع البيانات الستعمقة بالجػانب الذخرية والػ  الإستبيافع تػزيع استسارات ت   
 .للؤفخاد في العيشة وؼيسا يمي، سيتع تحميل ىحه البيانات بذكل مفرل

 ذالجشمتغيخ -1

 ؼيسايمي تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ الجشذ:

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ11الججوؿ رقع )

 (%)الشدبة السئػية  التكخار الجشذ

 46.9 15 ذكخ
 53.1 17 أنثى



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
 

 

71 
 

 %100 32 السجسػع
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ الصالبتيغمغ إعجاد  السرجر:

تذيخ نتائج الججوؿ أعلبه إلى أف ندبة الإناث تفػقت عمى ندبة الحكػر حيث بمغت ندبة الإناث     
 وىػ ما ورغع ىحا الفارؽ إلا أف التػزيع يعج متػازنا ندبيا بيغ الجشديغ، % لمحكػر46.9% مقابل 53.1

 .تع تأكيجه أثشا  عسمية تػزيع الاستسارات

 :ولتػضيح ىحه السعصيات بذكل أدؽ، تع تحػيل بيانات الججوؿ إلى الذكل البياني السػالي 

 (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ09رقع ) ذكلال

 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر:

 خلعسامتغيخ  -3

 :يمي تػزيع عيشة الجراسة عمى متغيخ العسخ ؼيسا

 عسخ(: تػزيع العيشة حدب متغيخ ال12الججوؿ رقع )

 (%) الشدبة السئػية التكخار عسخال
 21.9 7 سشة 30أقل مغ 

 46.9 15 سشة 40الى  30مغ 
 25 8 سشة             50إلى  41مغ 

 6.3 2 سشة 50أكبخ مغ 

 أنثى

 ذكر
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 100 32 السجسػع
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:

سشة(، حيث سجمت  40إلى  30يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف الفئة العسخية الأكثخ تكخارا ىي فئة )مغ     
 30أما فئة )أقل مغ  ،%25سشة( بشدبة  50إلى  41تمتيا فئة )مغ ل ،%46.9أعمى ندبة مئػية بمغت 

سشة(  50%، في حيغ سجمت فئة )أكبخ مغ 21.9في السختبة ما قبل الأخيخة بشدبة  سشة( فقج جا ت
 .%6.3الشدبة الأقل بػ 

سشة( تذكل الشدبة الأكبخ في العيشة ما  40-31تذيخ البيانات إلى أف الفئة العسخية )مسا سبق     
يتبيغ في السقابل  ،شي والشزجيعكذ تخكد الشذاط أو الاىتساـ في ىحه السخحمة التي تستاز بالاستقخار السي

ضعف تسثيل الفئات العسخية الأصغخ والأكبخ ويخجح أف ذلظ يعػد إلى محجودية خبخة الذباب مغ جية 
 .وتخاجع مدتػػ السذاركة لجػ الفئات الستقجمة في الدغ مغ جية أخخػ 

 :ولتدييل قخا ة ىحه الشتائج، تع تحػيل بيانات الججوؿ إلى الذكل البياني السػالي 

 عسخ(: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ال10رقع ) ذكلال

 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:

  سدتػى العمسيالمتغيخ  -4

 :السدتػػ التعميسي الجراسة عمى متغيخيػضح الججوؿ التالي تػزيع عيشة 

 سدتػى العمسي(: تػزيع العيشة حدب متغيخ ال13الججوؿ رقع )

  (%) الشدبة السئػية التكخار سيالسدتػػ العم

 3.1 1 ثانػؼ 

21,9 

46,9 

25 

6,3 
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 سنة 50أكبر من  سنة             50إلى  41من  سنة 40الى  31من  سنة 30ألل من 

 النسبة المئوٌة
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 28.1 9 ليدانذشيادة 
 12.5 4 ميشجس دولة
 31.3 10 شيادة ماستخ

 25 8 خخػ أشيادات 
 100 32 السجسػع

 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ يغتمغ إعجاد الصالب السرجر:

 ةسدتػػ التعميسي تعػد إلى فئعلبه أف الشدبة الأعمى مغ أفخاد العيشة، ؼيسا يخز التبيغ مغ الججوؿ أ     
%، ثع 28.1بشدبة ليدانذ فئة حاممي شيادات  اتمييل% 31.3حيث بمغت ندبة حاممي شيادة الساستخ 

%. أما فئة ذوؼ السدتػػ 12.5فئة ميشجسي الجولة بشدبة ثع  %25دات الأخخػ بشدبة افئة حاممي الذي
 .%3.1لثانػؼ فقج جا ت في السختبة الأخيخة بشدبة ا

تذيخ السعصيات إلى أف الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة تشتسي إلى فئتي حاممي ومغ خلبؿ ما سبق    
ما يجؿ عمى ـيسشة أصحاب الذيادات الجامعية العميا ضسغ العيشة، وحاممي شيادات ليدانذ الساستخ 

قي السدتػيات خاصة السدتػػ الثانػؼ الحؼ لع يدجل أؼ حزػر مسا في السقابل يلبحع ضعف تسثيل با
 .يعكذ تػجو العيشة نحػ التأىيل الأكاديسي العالي

 :ولتػضيح ىحه الشتائج برػرة أدؽ تع تحػيل بيانات الججوؿ إلى الذكل البياني السػالي   

 سيسدتػى العم(: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ال11رقع ) ذكلال

 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب ر:السرج
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 سخكد الػضيفيالمتغيخ 4- 

 (: تػزيع العيشة حدب متغيخ السخكد الػضيفي14الججوؿ رقع )

  (%)الشدبة السئػية التكخار الػضيفة
 53.1 17 إشار

 25 8 إشار سامي
 12.5 4 عػف تشفيحي
 9.4 3 عػف تحكع
 100 32 السجسػع

 (SPSS)بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  الصالبتيغمغ إعجاد  السرجر:

قجرت  وضيفي مغ فئة "إشار" بشدبة مخكدىع يلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة كاف   
بػ  ثع فئة "عػف تفيحؼ" بشدبة قجرت 25.0% لتمييا فئة "إشار سامي" بشدبة قجرت ب 53.1% بػ 

إجسالا يسكغ القػؿ أف جسيع السخاكد الػضيؽية  ،9.4%وتمييا فئة "عػف تحكع" بشدبة قجرت بػ %12.5
 متاحة وىػ ما يداعج في تعديد نتائج الجراسة.

ومغ خلبؿ ذلظ تذيخ السعصيات إلى أف أغمب السذاركيغ في الجراسة يذغمػف مخاكد "الإشار"، مسا       
دوار الإدارية بالإضافة إلى ذلظ، يطيخ التشػع في بؿية السخاكد الػضيؽية أف يعكذ التػجو الػاضح نحػ الأ

 التػزيع متػازف في العيشة مسا يداىع في تعديد مرجاؾية الشتائج.

 السػالي: البياني الذكل إلى الدابق الججوؿ معمػمات تخجسة ويسكغ     

 فيسخكد الػضي(: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ ال12رقع ) ذكلال

 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:
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 تغيخ الخبخة السيشيةم -4

 السيشية (: تػزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة51الججوؿ رقع )

 (SPSS)بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  الصالبتيغمغ إعجاد  السرجر:

 ويسكغ تخجسة معمػمات الججوؿ الدابق إلى الذكل البياني السػالي:  

يتعمق بستغيخ الخبخة السيشية، يشتسػف إلى  يدتشتج مغ الججوؿ أعلبه أف أغمب أفخاد عيشة الجراسة، ؼيسا   
%، ما يعكذ وجػد شخيحة معتبخة مغ 37.5سشػات، بشدبة  10و 5الفئة التي تتخاوح خبختيا بيغ 

سشة بشدبة  15و 11السػضفيغ في مخحمة متػسصة مغ مدارىع السيشي. تمييا الفئة التي تتخاوح خبختيا بيغ 
سشة نفذ الشدبة، والسقجرة  15سشػات وأكثخ مغ  5%، في حيغ سجمت كل مغ فئتي أقل مغ 25
 5ويتزح  مغ خلبؿ ذلظ أف أغمب أفخاد العيشة يتستعػف بخبخة ميشية تتخاوح بيغ   .% لكل مشيسا18.8بػ
 .سشػات، مسا يجؿ عمى ـيسشة الفئة ذات الخبخة الستػسصة داخل السؤسدة 10و

 ي:لذكل البياني السػالالججوؿ إلى اتع تحػيل بيانات  ولسديج مغ التػضيح    

 عجد سشػات الخبخة(: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 13رقع ) ذكلال

 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:
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 ؟ نعع/لافي الخارج (ERPىل تمقيت دورة تجريبية حػؿ نطاـ )-6

 ؟في الخارج (ERPؿ نطاـ )ىل تمقيت دورة تجريبية حػ(: 16الججوؿ رقع )

 (%) الشدبة السئػية التكخارات (؟ERPىل تمقيت دورة تجريبية حػؿ نطاـ )

  34.4 11 نعع

  65.6 21 لا

  100 32 السجسػع

 (SPSS)مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي  السرجر:

شة لع يدتفيجوا مغ أؼ دورة تجريبية متعمقة بشطاـ ( إلى أف معطع أفخاد العي16تذيخ نتائج الججوؿ )    
في  32فخدا مغ أصل  21%، أؼ ما يعادؿ 65.6، حيث بمغت ندبتيع (ERP)تخصيط مػارد السؤسدة 

 أفخاد. 11% فقط أؼ ما يسثل  34.4قترخت ندبة الحيغ تمقػا تجريبا عمى االسقابل 

إلى تخكيد السؤسدة في  (ERP) عمى نطاـوعميو يعدػ انخفاض ندبة السػضفيغ الحيغ تمقػا تجريبا 
شطاـ عمى أف يتع التػسع في نصاؽ التجريب الالسخحمة الحالية عمى تجريب فئات محجدة مغ مدتخجمي 

لاحقا. وتججر الإشارة إلى أف بعس السػضفيغ قج تمقػا ىحا التجريب خارج الػلاية، في حيغ استفاد آخخوف 
سدة، كسا يػجج مغ يستمظ مؤىلبت وخبخة في مجاؿ الإعلبـ الآلي مغ نقل السعخفة مغ زملبئيع داخل السؤ 

 1.مكشتو مغ التكيف مع الشطاـ دوف الحاجة إلى تجريب رسسي

 متغيخات الجراسة: تحميل ثانيا

 في ضل إجابات السبحػثيغ تع التػصل إلى ما يمي:

 (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )متغيخ تحميل  -1
الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ لكل بعج مغ أبعاد الستغيخ الأوؿ لمجراسة  الستػسطالججوؿ التالي يػضح  

 2يمي:بالذخكة محل الجراسة كسا (ERPوىػ نطاـ )

                                                           
1
 .(spss: تم اعدادها بناء على مخرجات برنامج ) 

2
 .(ERPأبعاد نطاـ )يبيغ معمػمات حػؿ الستغيخ ( 08)السمحق رقع   
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 (ERPالستعمقة بستغيخ) الأبعاد(: تحميل 17الججوؿ رقع )

الستػسػػػػػػػػػػط  العبارة
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

مدػػػػتػى  الختبة
 التقييع

 مختفع 4.02 0.48 03 (ERPالبعج الأوؿ: مكػنات نطاـ )
 مختفع 04 0.51 3.96 البعج الثاني: إدارة السػارد البذخية

 مختفع 02 0.62 4.05 البعج الثالث: إدارة السخدوف 
 مختفع 01 0.511 4.12 البعج الخابع: إدارة السػارد السالية

 مختفع / 4.03 0.47 (ERPالستغيخ الاوؿ: نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)
 (SPSS)غ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي م :السرجر

أف آرا  أفخاد العيشة  " (ERP)أضيخت نتائج التحميل الإحرائي لستغيخ "نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة   
وىي (4.12)و( 3.96)جا ت إيجابية بذكل عاـ، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية لجسيع الأبعاد بيغ 

الشطاـ الجراية بالفئة السختفعة عمى مؿياس ليكخت الخساسي، مسا يعكذ مدتػػ عالي مغ ؾيع تقع ضسغ 
جا  أعمى متػسط حدابي مغ نريب بعج إدارة السػارد السالية الحؼ سجل و  .بسكػناتو داخل السؤسدة

الحؼ حقق  (ERP) ، ثع بعج مكػنات نطاـ(4.05)، يميو بعج إدارة السخدوف بستػسط قجره (4.12)
رغع بقائو ضسغ السدتػػ  (3.96)، في حيغ سجل بعج إدارة السػارد البذخية أدنى متػسط قجره (4.02)

السختفع. ما يعشي أف السدتخجميغ يخوف أف البشية التحتية والتقشية لمشطاـ تعتبخ مقبػلة وفعالة في دعع باقي 
 الػحجات.

، أف آرا  أفخاد العيشة متقاربة ندبيا (0.62)و( 0.47)تطيخ ؾيع الإنحخاؼ السعيارؼ التي تتخاوح بيغ    
مسا يجؿ عمى وجػد تػافق عاـ بيشيع. ىحا التساثل في  (ERPحػؿ تقييع نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة )

ستقخارا في الشتائج ويؤكج عمى أف تقييع الشطاـ لع يكغ متحبحبا أو متفخقا بذكل كبيخ بيغ االآرا  يعكذ 
 .ستشتاجات السدتخمرةػؾية الاالسبحػثيغ، مسا يعدز مغ دقة ومػث

، (0.47)نحخاؼ معيارؼ قجره ا، مع (4.03)بمغ  (ERP) وعميو يتبيغ أف الستػسط العاـ لستغيخ نطاـ   
مسا يعكذ قبػلا مختفعا لمشطاـ كػسيمة فعالة لتحديغ الأدا  الإدارؼ والفشي داخل السؤسدة، فزلب عغ 

 .د الخقابة عمى السػارددوره الأساسي في دعع الكفا ة التذغيمية وتعدي
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يحطى بتقجيخ  (ERP) ومغ خلبؿ ما سبق أضيخت نتائج التحميل أف نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  
إيجابي مغ قبل أفخاد العيشة، حيث تذيخ الستػسصات السختفعة إلى فعاليتو في دعع السجالات الأساسية 

ج في إدارة السػارد البذخية والسكػنات التقشية مثل السػارد السالية وإدارة السخدوف. كسا يعكذ الأدا  الجي
لمشطاـ مدتػػ رضا مختفع، مسا يجؿ عمى أف الشطاـ يدتخجـ بكفا ة داخل السؤسدة. وبالشطخ إلى 

يعج أداة فعالة تداىع في تحديغ الأدا   (ERP) الستػسط العاـ والإنحخافات السعيارية يتبيغ أف نطاـ
 .التذغيمية والخقابة عمى السػارد الإدارؼ والفشي، وتعدز مغ الكفا ة

 أداء السؤسدة متغيخ تحميل -2
 :التالي أبعاد محػر الأدا  يػضح الججوؿ

 داء الأ الستعمقة بستغيخ الأبعاد(: تحميل 18الججوؿ رقع )

الستػسط  العبارة
 الحدابي

 نحخاؼالإ 
 السعياري 

مدتػى  الختبة
 التقييع

 ختفعم 02 0.54 3.99 داء الساليالأالبعج الأوؿ: 
 مختفع 01 0.47 4.03 داء غيخ ماليالأالبعج الثاني: 

 مختفع / 0.47 4.01 داء الأالستغيخ الثاني: 
 (SPSS)عتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي بالإ تيغمغ إعجاد الصالب :السرجر

ة كلب مغ خلبؿ تحميل البيانات السقجمة في الججوؿ يطيخ ىشاؾ إتجاه نحػ تعديد الأدا  في الذخك    
، مسا يعكذ مدتػػ عالي مغ الػعي والعسل حيث ؼيسا يتعمق بالبعج الأوؿ البعجيغ السالي وغيخ السالي

( مسا يعكذ رضا 0.54( وانحخاؼ معيارؼ )3.99فقج حرل عمى متػسط حدابي قجره ) الأدا  السالي
لسالي. كسا دا  غيخ االأفخاد عغ الأدا  السالي لمسؤسدة بذكل عاـ، وإف كاف بجرجة أقل قميلًب مغ الأ

مغ التػافق في آرا  أفخاد العيشة، مسا يجؿ عمى وجػد رؤية متقاربة بذأف الجػانب  يعكذ ىحا السؤشخ نػعا
 .السالية

(، 0.47) ( وانحخافا معياريا4.03أعمى بمغ ) أما البعج الثاني الأدا  غيخ السالي فقج سجل متػسصا   
ويعدز مغ فخضية تخكيد السؤسدة  سذاركيغ حػؿ نجاعة ىحا البعجرا  الأكبخ بيغ آ ما يعكذ اتفاقاوىػ 
رضا العامميغ، والتصػيخ السؤسدي، وغيخىا مغ و كتحديغ جػدة العسل،  تحديغ الجػانب غيخ الساليةعمى 

 . العػامل السختبصة بالأدا  الجاخمي
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( أف 0.47رؼ )( مع انحخاؼ معيا4.01ويطيخ مغ خلبؿ الؿيسة الكمية لستغيخ أدا  السؤسدة )   
السؤسدة تحطى برػرة إيجابية مغ حيث الأدا  العاـ، سػا  مغ الجانب السالي أو غيخ السالي. كسا أف 

 1ا.مدتػػ التقييع السرشَّف بػ"مختفع" يعكذ كفا ة السؤسدة في تحقيق أىجافيا والخضا العاـ عغ أدائي

مسا يعكذ فاعميتيا ، ختمف الأبعادحقق أدا  مخضيا في مندتشتج أف السؤسدة ت مغ خلبؿ ما سبق    
 .في تحقيق التػازف بيغ الجػانب السالية وغيخ السالية

 الجراسة فخضيات اختبارالسصمب الثالث: 

ات السفتخضة بيغ متغيخات الجراسة الفخضيات خصػة ميسة في التأكج مغ صحة العلبق اختباريسثل    
سيتع لالة ىحه العلبقات بجقة ومػضػعية ووفقا لحلظ التحميل الإحرائي السشاسب لتحجيج د استخجاـوذلظ ب

  :مايميالتصخؽ إلى 

 التػزيع الصبيعي اختبار أولا:

 التػزيع الصبيعي اختبار(: نتائج 19الججوؿ رقع )
-Kolmogorov)اختبار (Shapiro-wilk) اختبار محاور الاستبياف

Smirnov) 

 (Sig)الكيسة الاحتسالية (Sig)الكيسة الاحتسالية

 ERP 0.146 0.051نطاـ 

 0.200 0.818 الأداء

 0.100 0.517 الاستبياف ككل

 (SPSS): مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي السرجر
(، يتزح أف جسيع محاور الجراسة 19التػزيع الصبيعي في الججوؿ رقع ) اختبارمغ خلبؿ تحميل نتائج    

تفػؽ مدتػػ الجلالة الإحرائية  (Sig) احتسالية استبياف ككل( قج حققت ؾيسالإو الأدا ، و ، ERP)نطاـ
يذيخ  (Shapiro-Wilk) اختبارو ( Kolmogorov-Smirnov) اختبار( في كل مغ 0.05السعتسج )

 .الستغيخات تتبع التػزيع الصبيعي حلظ إلى أف البيانات الخاصة بيحهك

                                                           
1
 الأدا ( يبيغ معمػمات حػؿ الستغيخ أبعاد 09السمحق رقع ):  
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 اختبارالبيانات و اـ الأساليب الإحرائية السعمسية في تحميل فإف ىحه الشتيجة تجعع إمكانية استخج وعميو  
 .قج تحقق بذكل واضح حقق التػزيع الصبيعيوىػ ت عتبار أف أحج أىع شخوشياافخضيات الجراسة ب

 الفخضيات اختبار ثانيا:
ات الجراسة، شسمت تحميل فخضي ختبارع اعتساد مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السلبئسة لات      

 (ERP) بيجؼ التحقق مغ العلبقة بيغ استخجاـ نطاـ(ANOVA)  الأحادؼ وتحميل التبايغ نحجارالا
 (SOMIPHOS)ل شخكة يغ الأدا  داخومدتػػ تحد

 الفخضية الخئيدية الأولى اختبارنتائج -1

( عمى أنو: يػجج دور ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد 1نرت الفخضية الخئيدية )ؼ.    
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة–( SOMIPHOS)في تعديد أدا  شخكة  (ERP)السؤسدة 

 :يوتفخعت إلى ما يم
( في تعديد ERPيػجج دور ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ): ( 1.1)ؼ.الفخضية -

 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة–( SOMIPHOS)الأدا  السالي لذخكة
( في تعديد ERPدور ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ) يػجج : (2.1)ؼ.الفخضية -
 .(%5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة–( SOMIPHOSسالي لذخكة)الغيخ دا  الأ

 Linearعتساد عمى نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط ىحه الفخضيات تع الا ختبارولا    
Regression (Y=αX+β)(التابعة الستغيخات السدتقمة ة تأثخ )الستغيخاتلحؼ يدسح بجراسة وجػد علبقا ،

 كسا تع الاعتساد عمى معامل الارتباط بيخسػف لسعخفة شبيعة العلبقة )شخدية أو عكدية( ومعامل التحجيج
(R2)  لسعخفة ندبة التغيخ في الستغيخ التابع والتي تعػد إلى الستغيخ السدتقل، كسا تع الاستشاد إلى مدتػػ
 1:عشج تحميل فخضيات الجراسة، ويسكغ تػضيح الشتائج مغ خلبؿ الججوؿ التالي)=α 0.05الجلالة )

 ات الفخعيةالفخضي اختبار -1-1

 السشبثقة مغ الفخضية الخئيدية الأولىات الفخضي اختبارنتائج (: 20) الججوؿ رقع 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

ثابت 
الانحجار 

(α) 

معامل 
الانحجار 

(β) 

معامل 
 تباطالار 

Pearson)
)  

معامل 
التحجيج 

(R2) 
 (tقيسة)

الكيسة 
السحدػ 

 (Fبة  )

مدتػى 
 الجلالة

((Sig 

                                                           
 (SPSS)  ( مخرجات برنامج02الملحك رلم ) 

1
  



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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نطاـ 
ERP 

الأدا  
 السالي

0.539 1.815 0.467 0.218 2.889 8.345 0.007 

الأدا  غيخ 
 0.000 24.498 4.489 0.450 0.670 1.292 0.678 مالي

 ئج التحميل الإحرائي: مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى نتاالسرجر
 ( كانت نتائج الفخضيات الفخعية كالآتي:21) وبالاستشاد إلى الججوؿ رقع

 :الفخضية الفخعية الأولى 
 (ERPتخصيط مػارد السؤسدة )نرت الفخضية الفخعية الأولى عمى أنو يػجج دور ذو دلالة إحرائية   

 .-تبدة–( SOMIPHOS)عمى الأدا  السالي لذخكة 
   (، ومعامل الانحجار0.539يداوؼ ) (α) نحجارجوؿ نتائج تحميل الفخضية أف ثابت الإتبيغ مغ ج    

(β) ( مسا يذيخ إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ نطاـ1.815يداوؼ ،) (ERP)  والأدا  السالي. أما معامل
خيغ. (، وىػ ما يجؿ عمى وجػد ارتباط متػسط بيغ الستغي0.467فقج بمغ ) (Pearson) الارتباط بيخسػف 

%( مغ التغيخ 21.8يفدخ حػالي ) (ERP) (، أؼ أف نطاـ0.218يداوؼ ) (R²) كسا أف معامل التحجيج
( عمى 8.345السحدػبة ) (F) ( وؾيسة2.889السحدػبة التي بمغت ) (t) في الأدا  السالي. وتؤكج ؾيسة

وبالتالي تخفس (، 0.05( وىػ أقل مغ )0.007يداوؼ ) (Sig) صحة العلبقة، حيث أف مدتػػ الجلالة
عمى   (ERP)ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدةالفخضية الرفخية التي تقزي بعجـ وجػد 

 %(.5عشج مدتػػ الجلالة ) -تبدة  –( SOMIPHOSالأدا  السالي لذخكة )
 دلالة إحرائية عشج وذدور نحجار يجؿ عمى وجػد وبشاً  عمى ما سبق يسكغ القػؿ إف نسػذج الا     

 .(0.05مدتػػ معشػية )
  :يػجج دور ذو دلالة إحرائية لتخصيط مػارد السؤسدةالفخضية الفخعية الثانية (ERP)   عمى الأدا

 .تبدة – (SOMIPHOS) غيخ السالي لذخكة
 (ERPتخصيط مػارد السؤسدة )نرت الفخضية الفخعية الثاني عمى أنو يػجج دور ذو دلالة إحرائية   

 .-تبدة–( SOMIPHOS)ي لذخكة سالالغيخ عمى الأدا  
يداوؼ  (β) (، ومعامل الانحجار0.678يداوؼ ) (α) يذيخ ججوؿ نتائج التحميل إلى أف ثابت الانحجار   
والأدا  غيخ السالي. كسا أف معامل الارتباط  (ERP) (، مسا يجؿ عمى علبقة إيجابية بيغ نطاـ1.292)

ى وجػد ارتباط قػؼ بيغ الستغيخيغ. وبالشدبة (، وىػ ما يذيخ إل0.670بمغ ) (Pearson) بيخسػف 
%( مغ التغيخ في 45يفدخ حػالي ) (ERP) (، أؼ أف نطاـ0.450فقج بمغ ) (R²) لسعامل التحجيج



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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السحدػبة  (F) ( وؾيسة4.489السحدػبة التي بمغت ) (t) الأدا  غيخ السالي. تجعع ذلظ ؾيسة
(، مسا يؤكج دلالة إحرائية 0.05ػ أقل مغ )( وى0.000يداوؼ ) (Sig) (، مع مدتػػ دلالة24.498)

ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط وبالتالي تخفس الفخضية الرفخية التي تقزي بعجـ وجػد ، قػية لمعلبقة
عشج مدتػػ الجلالة  -تبدة  –( SOMIPHOSعمى الأدا  غيخ السالي لذخكة )  (ERP)مػارد السؤسدة

(5.)% 
( 0.01ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) دوروجػد علبقة  وعميو فإف نتائج الانحجار تطيخ  

 .والأدا  غيخ السالي (ERP) بيغ نطاـ
 الأولى  الفخضية الخئيدية اختبار -1-2

 ( كانت نتائج الفخضية الخئيدية الأولى كالآتي:21) بالاستشاد إلى الججوؿ رقع
 .سةلمجرا الفخضية الخئيدية اختبارنتائج (: 21) الججوؿ رقع 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

ثابت 
الانحجار 

(α) 

معامل 
الانحجار 

(β) 

معامل 
 الارتباط

Pearson)) 

معامل 
التحجيج 

(R2) 
 (tقيسة)

الكيسة 
السحدػبة  

(F) 

مدتػى 
 الجلالة

(((Sig) 

نطاـ 
ERP 

 0.000 20.152 4.481 0.402 0.634 1.464 0.632 الأدا 

 يالإحرائعمى نتائج التحميل مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد   :لسرجرا                           
في   تشز الفخضية الخئيدية الأولى عمى وجػد دور ذو دلالة إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة    

أضيخت الشتائج   باستخجاـ تحميل الانحجار الخصي البديطو ، -تبدة –( SOMIPHOS) تعديد أدا  شخكة
مسا يجؿ عمى وجػد علبقة ارتباط متػسصة  (0.634)بمغ   ؼالح  (Pearson) رتباطأف معامل الا

أف  ، أؼ(0.402)نحػ  (R²) والأدا . كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج( ERP) ومػجبة بيغ نطاـ
وىػ  (1.464)فقج بمغ  (β) أما معامل الانحجار (ERP) عدػ إلى نطاـ% مغ التغيخ في الأدا  ي40.2

في  (1.464)تؤدؼ إلى زيادة قجرىا ( ERP)كل زيادة بػحجة واحجة في مدتػػ تصبيق نطاـما يعشي أف 
ا، حيث بمغت . وقج كانت الشتائج دالة إحرائي(0.632)نحػ  (α) أدا  السؤسدة، بيشسا بمغت ؾيسة الثابت

 ة، بالإضافة إلى ؾيس0.05وىي أقل مغ  (0.000 = (Sig)) عشج مدتػػ دلالة(20.152)نحػ (F)ؾيسة
(t) يػجج دور ذو دلالة تخفس الفخضية الرفخية التي تشز عمى أنو لا . وعميو، (4.481)التي بمغت
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 -تبدة  –( SOMIPHOSعمى الأدا  السالي لذخكة )  (ERP)إحرائية لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة
  %(.5عشج مدتػػ الجلالة )

ر معشػؼ دو ولى تذيخ بػضػح إلى وجػد الفخضية الخئيدية الأ اختباروعميو يسكغ القػؿ إف نتيجة     
، حيث أضيخت (SOMIPHOS) عمى أدا  شخكة (ERP) وإيجابي لشطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

مؤشخات الانحجار الخصي وجػد علبقة ارتباط مػجبة ذات دلالة إحرائية، مسا يجعع قبػؿ الفخضية ويؤكج 
 .-تبدة -(SOMIPHOS)لذخكة الأدا  تعديدفي ( ERP)أىسية نطاـ

 وفخضياتيا الفخعية الثانية الفخضية الخئيدية اختبارنتائج -2
يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ لمستغيخات الذخرية  لاتشز عمى أنو:      

 .%(5والػضيؽية عشج مدتػػ الجلالة )
ت أفخاد العيشة، شبقا لمتعخؼ عمى ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متػسصات إجاباو    

السدتػػ الػضيفي، و السدتػػ التعميسي، و العسخ، ، و الجشذ مغ لاختلبؼ البيانات الذخرية والػضيؽية
 (One Way ANOVA) وسيتع اعتساد أسمػب -تبدة -(SOMIPHOS)الخبخة السيشية في شخكة و 
 1ىحه الفخضيات: ختبارلظ لاوذ

 الفخضية الفخعية الأولى اختبار-2-1

يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع  : لاعمى أنو (1.2الفخضية الفخعية الأولى)ؼ تنر    
 مػضحة في الججوؿ التالي: ختبار، ونتائج الا%(5الجراسة تعدػ لمجشذ عشج مدتػػ الجلالة )

 التبايغ الأحادي لسػضػع الجراسة حدب الجشذ اختبار(: 22الججوؿ رقع)

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

جة در 
 dfالحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 

(Sig) 

بيغ 
 السجسػعات

0.014 1 0.014 0.072 0.790 

                                                           
(SPSS)  ( مخرجات برنامج02الملحك رلم ) 

1
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داخل 
 السجسػعات

5.682 30 0.189 

  31 5.696 الإجسالي

 مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى التحميل الإحرائي السرجر:

( إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 22سػضحة في الججوؿ رقع )ال تذيخ نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ   
عشج (F = 0.072) إحرائية في متػسصات مػضػع الجراسة تعدػ إلى متغيخ الجشذ، حيث بمغت ؾيسة

(. وىحا 0.05وىي ؾيسة أكبخ مغ السدتػػ السعتسج لمجلالة الإحرائية )(0.790 = (Sig))مدتػػ دلالة
 .عج ذات مغدػ إحرائيناث في ىحا الجانب لا تحكػر والإيعشي أف الفخوؽ بيغ ال

يتع قبػؿ الفخضية الرفخية التي تشز عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة  في ضػ  ىحه الشتائج    
يسكغ القػؿ إف متغيخ  ع الجراسة، ورفس الفخضية البجيمة وبالتاليإحرائية بيغ الجشديغ في مػضػ 

 .سةالجرا مػضػعا في لا يذكل عاملب مؤثخ الجشذ 

 ثانيةالفخضية الفخعية ال اختبار-2-2

يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع  : لاعمى أنو (2.2الفخضية الفخعية الثانية)نرت    
 مػضحة في الججوؿ التالي: ختبار، ونتائج الا%(5الجراسة تعدػ لمعسخ عشج مدتػػ الجلالة )

 العسخالجراسة حدب التبايغ الأحادي لسػضػع  اختبار(: 23الججوؿ رقع)

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

درجة 
 dfالحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 

(Sig) 
بيغ 

 السجسػعات
.9840 3 .3280 1.949 0.145 

داخل 
 السجسػعات

4.712 28 .1680 

  31 5.696 الإجسالي
 رائيمغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى التحميل الإح السرجر:
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السحدػبة بمغت  (F) إلى أف ؾيسة لسػضػع الجراسة حدب العسخ التبايغ الأحادؼ اختباريذيخ ججوؿ     
 (. كسا أف مدتػػ الجلالة0.05(، وىي أقل مغ الؿيسة الحخجة السعتسجة عشج مدتػػ دلالة )1.949)

(Sig) ( ما يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلا0.05(، وىػ أكبخ مغ )0.145يداوؼ ) لة إحرائية بيغ
 تبدة.  (SOMIPHOS) أدا  شخكة في تحديغ (ERP) نطاـ لجورالفئات العسخية في تقييسيع 

وجػد دور ذو دلالة إحرائية لتخصيط مػارد عجـ يسكغ قبػؿ الفخضية الفخعية الثانية التي تفيج بوعميو    
 .العسخعمى أدا  الذخكة يعدػ إلى  (ERP) السؤسدة

 الفخعية الثالثة الفخضية اختبار-2-3

يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع الجراسة تعدػ  لا نرت الفخضية الفخعية الثانية عمى أنو   
 مػضحة في الججوؿ التالي: ختبار، ونتائج الا %(5لمسدتػػ التعميسي عشج مدتػػ الجلالة )

 ى التعميسيالسدتػ التبايغ الأحادي لسػضػع الجراسة حدب  اختبار(: 24الججوؿ رقع)

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

درجة 
 dfالحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 

(Sig) 

بيغ 
 السجسػعات

1.334 4 0.333 2.064 0.114 

داخل 
 السجسػعات

4.362 27 0.162 

  31 5.696 الإجسالي
 مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى التحميل الإحرائي السرجر:

 (F) إلى أف ؾيسة لسػضػع الجراسة حدب السدتػػ التعميسي التبايغ الأحادؼ اختباريذيخ ججوؿ     
(. كسا أف 0.05(، وىي أقل مغ الؿيسة الحخجة السعتسجة عشج مدتػػ دلالة )2.064السحدػبة بمغت )

دلالة  ما يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات (0.05( وىػ أكبخ مغ )0.114يداوؼ ) (Sig) مدتػػ الجلالة
 (SOMIPHOS) عمى أدا  شخكة (ERP) إحرائية بيغ فئات السدتػػ التعميسي في تقييسيع لتأثيخ نطاـ



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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عمى الأدا   (ERP) نطاـ دورا في تحجيج مغ ذلظ أف السدتػػ التعميسي لا يعج عاملب حاسسفيع تبدة. وي
 داخل الذخكة. 

وجػد دور ذو دلالة إحرائية لتخصيط عجـ مى يسكغ قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة التي تشز عوعميو     
 .عمى أدا  الذخكة يُعدػ إلى السدتػػ التعميسي (ERP) مػارد السؤسدة

 خابعةالفخضية الفخعية ال اختبار-3-4

يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع  لاعمى أنو: ( 4.2الفخضية الفخعية الخابعة)نرت     
 مػضحة في الججوؿ التالي: ختبار، ونتائج الا %(5ج مدتػػ الجلالة )الجراسة تعدػ لمسخكد الػضيفي عش

 السخكد الػضيفيالتبايغ الأحادي لسػضػع الجراسة حدب  اختبار(: 25الججوؿ رقع)

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

درجة 
 dfالحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 

(Sig) 

 0.038 3.222 0.487 3 1.462 بيغ السجسػعات

 داخل
 السجسػعات

4.234 28 0.151 

    31 5.696 الإجسالي

 : مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى التحميل الإحرائيالسرجر

 (F) إلى أف ؾيسة لسػضػع الجراسة حدب السخكد الػضيفي التبايغ الأحادؼ اختبارذيخ ججوؿ ي     
(. كسا أف مدتػػ 0.05الحخجة عشج مدتػػ دلالة ) (، وىي ؾيسة تتجاوز الؿيسة3.222السحدػبة بمغت )

مسا يجؿ عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية  (0.05( وىػ أقل مغ )0.038يداوؼ ) (Sig) الجلالة
 -تبدة – (SOMIPHOS) أدا  شخكة في تعديد (ERP) نطاـ دوربيغ فئات السخكد الػضيفي في تقييع 

الأدا  داخل  في تحديغ (ERP) نطاـ دورػؼ في تحجيج وىحا يعشي أف لمسخكد الػضيفي دور معش    
فخوؽ وقبػؿ البجيمة التي تقخ وجػد عجـ الفخضية الفخعية الخابعة التي تفيج ب رفسيسكغ  عميوو الذخكة. 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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أدا  الذخكة يعدػ إلى  في تحديغ (ERP) دلالة إحرائية لتخصيط مػارد السؤسدة بػجػد فخوؽ ذات
 .السخكد الػضيفي

 خامدةالفخضية الفخعية ال اختبار-3-5

يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ مػضػع  : لاعمى أنو(5.2الفخضية الفخعية الخامدة)نرت    
مػضحة في الججوؿ  ختبار، ونتائج الا%(5الجراسة تعدػ لعجد سشػات الخبخة السيشية عشج مدتػػ الجلالة )

 التالي:

 الخبخة السيشيةػع الجراسة حدب التبايغ الأحادي لسػض اختبار(: 26) الججوؿ رقع

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

درجة 
 dfالحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدتػى 
الجلالة 

(Sig) 

بيغ 
 السجسػعات

3.148 3 1.049 11.530 0.000 

داخل 
 السجسػعات

2.548 28 0.091 

  31 5.696 الإجسالي
 التحميل الإحرائي مغ إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى السرجر:

 (F) إلى أف ؾيسة لسػضػع الجراسة حدب الخبخة السيشية  التبايغ الأحادؼ اختبارذيخ ججوؿ ي   
(. كسا 0.05(، وىي ؾيسة أكبخ بكثيخ مغ الؿيسة الحخجة عشج مدتػػ دلالة )11.530السحدػبة بمغت )
عمى وجػد فخوؽ ذات دلالة  مسا يجؿ (0.05( وىػ أقل مغ )0.000يداوؼ ) (Sig) أف مدتػػ الجلالة

عمى أدا   (ERP) إحرائية بيغ فئات عجد سشػات الخبخة السيشية في تقييسيع لتأثيخ نطاـ
بذكل  امؤثخ  ى أف عجد سشػات الخبخة السيشية يعج عاملب. وىحا يذيخ إل-تبدة – (SOMIPHOS)شخكة

 الأدا  داخل الذخكة.  في تحديغ (ERP) نطاـ دوركبيخ في تحجيج 

 التي تفيج بػجػد دور ذو دلالة إحرائية لتخصيط مػارد السؤسدة البجيمة قبػؿ الفخضيةيتع  ميووع   
(ERP)  أدا  الذخكة يعدػ إلى عجد سشػات الخبخة السيشية في تحديغ. 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
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إلى أف  التي مدت الستغيخات الذخرية والػضيؽية تػصمت  التبايغ الأحادؼ اختبارومشو فإف نتائج    
، بيشسا باقي مػضػع الجراسةمعشػؼ وداؿ إحرائيا عمى  دورليسا  (ي والخبخة السيشيةالسخكد الػضيف)

 .معشػؼ يحكخ دورالستغيخات )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي( لع يطيخ ليا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -تبدة-(SOMIPHOSداء بذخكة )والأ (ERPنطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)الفصل الثانً: 
 

 

89 
 

 خلاصة الفرل

 -تبدة –( SOMIPHOS)شخكة  تعديد أدا  في( ERP) نطاـ حػؿ دور أضيخت الجراسة التصبيؿية   
يا بكفا ة مغ خلبؿ التحػؿ ة تديخ وفق ـيكل تشطيسي واضح وتدعى إلى تحقيق أىجافذخكف ىحه الأ

ي ساىع بذكل ممحػظ ف (ERP) أكجت نتائج التحميل السالي والسيجاني أف تصبيق نطاـكسا  ،الخقسي
 اختباروتبيغ مغ  رغع التحجيات السختبصة بالبشية التحتية والتكػيغ البذخؼ. تحديغ الأدا  السالي والتشطيسي

في تحديغ الأدا . وتذيخ الشتائج الإحرائية كحلظ دور عبخ الشطاـ ليا  ساليةأف إدارة السػارد الالفخضيات 
معشػؼ في حيغ أف الستغيخات الذخرية الأخخػ  دورإلى أف متغيخؼ السخكد الػضيفي والخبخة السيشية ليسا 

ىحه السعصيات عمى أىسية دعع التحػؿ الخقسي بكفا ة  وتؤكجمػضػع الجراسة لع يكغ ليا دلالة في تفديخ 
يكل تشطيسي مخف   .بذخية مجربة وـ



 

 

 

  

 الخاتسة



 الخاتمة
 

 

91 
 

 الخاتسة

أف  الاقتراديةأضحى عمى السؤسدات  التي تصبع بيئة الأعساؿ الحجيثةالتغيخات الستدارعة ضل في    
تحقيق التػازف بيغ مدتشجة إلى أدوات تكشػلػجية متقجمة تزسغ ليا  تشخخط في مدار التحػؿ الخقسي

  (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  الأدواتومغ أبخز ىحه ، الاستخاتيجيةلتذغيمية والسخونة الفعالية ا
تشديق العسميات. لقج أضيخ ىحا الشطاـ قجرتو عمى و  متكامل ييجؼ إلى تػحيج البيانات كشسػذج تقشي إدارؼ 

خلبؿ بشا  قاعجة معمػماتية مخكدية تذكل العسػد الفقخؼ  مغ وذلظ شجسة العسميات الإدارية والساليةإعادة ى
 لأؼ إدارة فعالة قائسة عمى السعصيات الفػرية والجؾيقة. 

حيث تع  (ERP) وقج تشاولت الجراسة مغ خلبؿ جانبيا الشطخؼ التأسيذ العمسي لسفيػـ نطاـ    
شػلػجية، إضافة إلى عػامل مكػناتو الػضيؽية والتكو خرائرو الجػىخية، و  ستعخاض تصػره التاريخيا

  وتبيغ أف نطاـأدا  السؤسدة نجاحو أو فذمو. كسا تع إبخاز العلبقة التفاعمية بيغ ىحا الشطاـ وبيغ 
(ERP) لا يسثل مجخد نطاـ معمػماتي، بل ىػ أداة استخاتيجية تداىع في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. 

عتبارىا إب -تبدة-  (SOMIPHOS) لشطخؼ عمى شخكةفقج تع إسقاط الإشار ا أما في الذق التصبيقي  
نسػذجا حؿيؿيا لذخكة تدعى إلى تحديغ أدائيا عبخ التػضيف العقلبني لمتقشيات الحجيثة. وقج مكغ التحميل 

شخكة أدا   في تعديد (ERP)  تصبيق نطاـ دور ختختبمغ ملبمدة مجسػعة مغ السؤشخات الػاقعية التي 
(SOMIPHOS) – ا يمي عخض لأىع الشتائج التي تع التػصل إلييا مع تقجيع بعس . وفي م-تبدة

 .السقتخحات

 أولا: الشتائج

دلالة إحرائية  وذدور أف ىشاؾ أؼ  :رفس الفخضية الرفخية بعج فخضية الخئيدية الأولىلاقبػؿ تع  -1
 .-تبدة-( SOMIPHOSشخكة ) أدا  في تعديد (ERP) تخصيط مػارد السؤسدة شطاـل
  حيث أثبت نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ة لمفخضية الخئيدية الأولىالفخعي تاتع قبػؿ الفخضي -2

(ERP)  دلالة إحرائية إيجابية عمى كل مغ الأدا  السالي والأدا  غيخ السالي لذخكة وذ دورا  
(SOMIPHOS )– تبدة-. 
بذخكة  دا الأ في تعديد (ERP) نطاـجور لدلالة إحرائية  اتذ فخوؽ وجػد التػصل إلى تع  -3
(SOMIPHOS )-مسخكد الػضيفي والخبخة السيشية.لتحجيجا يعدػ  -تبدة  
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بيشت الجراسة التحميمية أف السؤشخات السالية لمسؤسدة في تحدغ مدتسخ وىحا راجع لتبشي ىحا الشطاـ  -4
مغ جية بسا حققو مغ كفا ة تذغيمية بالإضافة إلى اىتساـ الجولة بسجاؿ الفػسفات بذكل ممحػظ في 

 يخة.الدشػات الأخ
( تختبت حدب أىسية كل بعج SOMIPHOS( بذخكة )ERPأبعاد نطاـ )أضيخت نتائج التحميل أف  -5

وتصبيقاتو بيا حيث احتل بعج الإدارة السالية الرجر لتميو بؿية الأبعاد وىحا يعكذ أىسية الشطاـ في 
مغ خلبؿ دارة  والتي تعتسج عمى ىحه الإ بياوتدييل سيخورة العسل  بالذخكةتدييخ العسميات السالية 

  بالذخكة.تدخيع العسميات السالية، وتحديغ جػدة التقاريخ السحاسبية، وضساف دقة البيانات السالية 
( أف الأدا  غيخ السالي الشاتج عغ SOMIPHOSأضيخت نتائج التحميل أف أبعاد الأدا  بذخكة ) -6

أف الذخكة مازالت لع ترل  ، وىحا يبيغلو متػسط حدابي أعمى مغ الأدا  السالي (ERP)تصبيق نطاـ 
بعج إلى مدتػيات عالية مغ الكفا ة في الاعتساد عمى ىحا الشطاـ وتحػليا إلى نتائج مالية عمى شكل 
أرباح، وربسا ىحا ما سيتحقق في السدتقبل عشج اكتداب الخبخة وتعسيع الشطاـ في مختمف السرالح 

  والإدارات بالذخكة عمى غخار الذخكات العالسية.  
تحديغ تجفق السعمػمات بيغ مختمف  رفع الكفا ة التذغيمية مغ خلبؿفي  (ERP) ع تصبيق نطاـساى -7

 .الػحجات وتقميز زمغ تشفيح العسميات الإدارية
بيغ تحميل الخرائز الذخرية والػضيؽية لعيشة الجراسة وجػد تشػع في كل متغيخ مغ الستغيخات  -8

خ وجػد شاقات شابة بالسؤسدة يسكغ الاستثسار فييا السجروسة سػا  مغ حيث الجشذ أو العسخ الحؼ أضي
لاستيعاب التحػلات التقشية التي تػاجو السؤسدة، كسا أف ىشاؾ تشػعا في السدتػػ التعميسي والخبخة 
والسشاصب التي يذغميا مدتخجمػا الشطاـ وىحا ما سيداىع مدتؿبلب في دعع الذخكة في رقسشة نذاشيا 

 بذكل ناجع.
سالية لمسؤسدة سعي الإدارة العميا لتحقيق ما تع التخصيط لو وفق سياسات الجولة أضيخت الشتائج ال -9

 . الاقتراديةالتي تػجو بيا مؤسداتيا 

 سقتخحات ثانيا: ال

 :التالية السقتخحاتشتائج الستحرل عمييا يسكغ تقجيع في ضػ  ال   

نتائج السؤسدة لمػقػؼ عمى كل فتخة وأخخػ في بيغ  السقارنةالعسل عمى إجخا  السديج مغ الجراسات  -1
 مدتػػ رفع الكفا ة وزيادة الفعالية.الشطاـ عمى  يحمياالفخوؽ التي 
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الفعاؿ  ستخجاـضخورة تعديد التكػيغ السدتسخ لفائجة السػضفيغ في مختمف مدتػياتيع لزساف الا -2
 .لمشطاـ

سقاومة الشفدية العسل عمى إدارة التغييخ داخل السؤسدة عبخ بخامج تحديدية وتذاركية لتقميل ال -3
 .والتشطيسية

 .تػفيخ دعع تقشي داخمي دائع مغ خلبؿ فخؽ مخترة تتابع الأعصاؿ وتصػرات الشطاـ بذكل مدتسخ -4
 وأشخاؼوفي علبقتيا مع عسلبئيا  العسل عمى إدماج الشطاـ بذكل كامل في كل وحجات السؤسدة -5

د الأعساؿ الإلكتخونية في البيئة عتباره عسػ اكسا فعمت الذخكات الخائجة في تصبيقو ب السرمحة أصحاب
 العالسية السعاصخة.

  ثالثا: آفاؽ الجراسة

بحكع تفخع مػضػع الجراسة الحالية واتداعو، يسكغ اقتخاح آفاؽ لمبحث في شكل مجسػعة مغ السحاور   
 :التي تسثل دراسات مدتقبمية امتجادا ليحه الجراسة، وىي كالآتي

 .لأدا  السالي لمسؤسدات الجدائخيةعمى ا (ERP) تقييع أثخ تصبيق أنطسة -1
 .وجػدة اتخاذ القخار الإدارؼ داخل السؤسدات (ERP) دراسة العلبقة بيغ نطاـ -2
 .في تحديغ الإنتاجية وتقميز التكاليف التذغيمية (ERP) تحميل مجػ مداىسة نطع -3
 .يةالاقترادعمى تصػيخ نطع إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات  (ERP) استخجاـؾياس تأثيخ  -4
 ( في تحقيق التسيد التذغيمي والاستجابة لستصمبات الدبائغ.ERPدور أنطسة )  -5

ويبقى السجاؿ مفتػحا أماـ الجارسيغ والباحثيغ لتشاوؿ ىحا السػضػع والسػاضيع ذات الرمة بسا يخجـ    
 أىجاؼ البحث العمسي ويصػره.
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب: -1

، الصبعة الأولى، ، ريادة الأعساؿخحسغ الذسيسخؼ، وفا  بشت ناصخ السبيخيظأحسج بغ عبج ال .1
 .2019العبيكاف، السسمكة العخبية الدعػدية، 

، دار يا في مشطسات العساؿاستخجامبصاقة الأداء الستػازنة ومعػقات ، دوديغأحسج يػسف  .2
 .2010السشيل، الأردف، 

 .2013 ، دار اليازورؼ، الأردف،يانات السالية، التقشيات الحػسبة في البأسعج محمد عمي وىاب .3
 ،، الصبعة الأولى(ERP)نطاـ تخصيط مػارد السشطسةأكخـ أحسج رضا الصػيل، بلبؿ تػفيق يػنذ،  .4

 .2013دار ومكتبة الحامج، الأردف، 
والأداء  (SEVEN RIGHTS) ؿ الذخاء وفقاأكخـ احسج رضا الصػيل، صلبح الجيغ شبل جاسع،  .5

 .2019ر اليازورؼ، أردف، دا الاستخاتيجي،
يع أميغ بارمشي،  .6  إدارة الإنتاج والعسميات نطع الترشيع السعاصخةحكست رشيج سمصاف، ىشار إبخاـ

 .2021، دار الأكاديسيػف، الأردف، (CLMs)والستكاممة
الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي،  تشسية السػارد البذخية،دكتػر خالج أحسج عمي محسػد،  .7

 .2019مرخ، 
 .2009 ، دار اليازورؼ، الأردف،نطع السعمػمات الاداريةسعج غالب ياسيغ،  .8
 .2017، الصبعة الأولى، دار الفجخ، مرخ، الحجيثة الاستخاتيجية، الإدارة عائذة يػسف الذسيمي .9

، الاقترادية، إعادة ىشجسة العسميات الإدارية كسحجد لأداء السؤسدة العياشي زرزار، جساؿ كشدة .10
 .2020، ألفا لمػثائق، الأردف، الصبعة الأولى

بصاقة الأداء الستػازف كأداة تقييع لأداء السؤسدات الحكػمية وغيخ كساؿ أحسج أبػ ماضي،  .11
 .2018 ، مكتبة نيداف، فمدصيغ،الحكػمية

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية جامعة ، بصاقة الأداء الستػازف السدتجاـمحاد عخيػة، شلبؿ زغبة .12
 .2020ة، مرخ، الجوؿ العخبي
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شخكة الكتب الإلكتخونية  ، الصبعة الأولى، والأعساؿ الإلكتخونية الاستخاتيجيةالإدارة   الجيداوؼ،محمد .13
 .2018، لشجف،  السحجودة

، الصبعة كيف تصػر مذخوعظ ومشتجظ -إدارة الجػدة الذاممة محمد الديج البجوؼ الجسػقي شمحة،  .14
 . 2017 الأولى، دار العمػـ، مرخ،

، شبعة الأولى، زمدـ ناشخوف ، إدارة السعخفة استخاتيجية لتصػيخ الأداءعبج الله الثبيتي محمد .15
 .2020ومػزعػف، أردف، 

 .2016 ، دار الحامج، الأردف،إدارة الأداءمرصفى يػسف كافي،  .16

 :السجلات 2-   

دة تكشػلػجيا السعمػمات والأتراؿ وأثخىا عمى كفاءة أداء السؤس، عذي، صميحة سمصافأماؿ  .1
، 01، العجد 06 ، السجمجدراسة حالة مؤسدة نقاوس لمسريخات باتشة، مجمة الجدائخية للأمغ الإنداني

 .2021الجدائخ، 
دراسة حالة شخكة  -أثخ العجالة التشطيسية في تصػيخ أداء السشطسات ، بخباوؼ ، كساؿ قشاشيآمشة  .2

، الجدائخ، 01، العجد04السجمج ، يةالاقتراد، مجمة دراسات التشسية -التػزيع لمكيخباء والغاز بذاز
2021. 

يع حسػد الكخعاوؼ،  .3 دور الكيادة بذخػ محمد سامي، عبج السحدغ جػاد عبج الحدغ، مخيع إبخاـ
التحػيمية في رفع مدتػى أداء السؤسدات الدياحية دراسة تصبيكية في مصار الشجف الإشخؼ الجولي، 

 .2022د الخاص، العخاؽ، ، العج20السجمج ، الاقتراديةمجمة الغخي لمعمػـ 
واقع تصبيق تخصيط مػارد السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الآبار، السجمة ، ديجة بذيخ كاوجة، كساؿ .4

 .2021، الجدائخ، 01، العجد08، السجمج الاقتراديةالجدائخية لمتشسية 
سدتخجـ التغييخ في التقميل مغ مقاومة ال ةإدار  تستخاتيجياإدور بػمعخاؼ، أماؿ مػتخفي،  خجعف .5

، الجدائخ، 04، العجد 09السجمج ، يالاقتراد مجمة التكامل ، (ERP)لسذخوع نطاـ مػارد السؤسدة 
 .2021ديدسبخ 
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جابخ شعيب الاسساعيل، أثخ تصبيق الإدارة بالأىجاؼ عمى الأداء السؤسدي حداـ أحسج الحلبؽ،  .6
 ،2709، العجد 5312السجمج  اعية،لسشطسات السجتسع السجني، السجمة العخبية لمعمػـ الإندانية والإجتس

 .2023قصخ، 
كأداة حجيثة لمتدييخ، السجمة الجدائخية  (ERP)نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة  ، لػاتيخامتة  .7

 .2021، الجدائخ، 01، العجد01، السجمجوالإدارية الاقتراديةلمجراسات 
، (SAP S/4HANA)التحػؿ الخقسي في مشطسات الأعساؿ بلإعتساد عمى بخنامج ، كخباشرحسة  .8

 .2024جػاف  الجدائخ، ،01، العجد 01، السجمج مجمة نساء للإقتراد والتجارة
 .2010، الجدائخ، 07، العجد تحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأداء، مجمة الباحث، لجاوؼ الذيخ ا .9

10.  ، كأدوات لتدييخ في  (CRM)وزيادة علاقات ( ERP) نطع تخصيط مػارد السؤسدةصباح بميقجوـ
 .2018الجدائخ، ، 03، العجد24السجمج دارة والقانػف،والإ الاقتراد يذ، التػاصل في مػبيم
في تعديد جيػد  (ERPدور أنطسة تخصيط مػارد السؤسدة )، مشرػرؼ ، سؽياف شيغفيخوز  .11

، العجد )الخاص(، الأردف، 27، السجمج الإمدتجامة لسشطسات الأعساؿ، مجمة البقاء لمبحػث ودراسات
2024. 

تصبيق نطاـ مػارد السؤسدة وأثخه عمى أداء السؤسدة الػششية ، داداف ، عبج الغشيجةديكساؿ  .12
 .2022، الجدائخ، 01، العجد 12، السجمج ، مجمة رؤئ اقتراديةENAFORلمتشقيب 

السجمة الجدائخية ، الاقتراديةأثخ إدارة السعخفة عمى الأداء في السؤسدة ، الحاج عخابة، زرقػف محمد  .13
  .2014، الجدائخ، 01عجدال، اديةالاقترلمتشسية 

( ERPمتصمبات تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السشذأة )مذعل خميف فلبح جاسخ السصيخؼ،  .14
مجمة العمسية ، لتحديغ جػدة الشطاـ السحاسبي بالجسعيات التعاونية الكػيتية في ضل عرخ الخقسشة

 .2022مارس ، مرخ، 02، العجد 13، السجمج داريةالإلمجراسات والبحػث السالية و 
الخشاقة التشطيسية مجخل لتحديغ الأداء السؤسدي بالسجارس الثانػية في مشى سميساف الحبياني،  .15

 .2020، مرخ، 110، العجد السسمكة العخبية الدعػدية، مجمة كمية التخبية
مجمة الأصيل لمبحػث (، ERP)، متصمبات نجاح نطاـ تخصيط مػارد السؤسداتكذاطمشى  .16

 .2018 الجدائخ، ،03، العجد ريةوالإدا الاقترادية
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 السحكخات: -3

، محكخة تجخل ضسغ متصمبات أثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى الابتكار التشطيسي، بجةأحلبـ  .1
باتشة، ب، تخرز تدييخ السػارد البذخية، السخكد الجامعي الاقتراديةنيل شيادة الساستخ، قدع العمػـ 

 .2021الجدائخ، 
، محكخة مقجمة لشيل الإبتكار التدػيقي وأثخه في تحديغ أداء السؤسدةبعمػج، جارش ، عبيخ  أسسا  .2

والتجارية وعمػـ  الاقتراديةشيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 
 .2016تبدة، الجدائخ، ب ييخ، جامعة الذيخ العخبي التبديالتد
، محكخة تجخل ضسغ سؤسدة عمى أداء السؤسدة، دور نطاـ تخصيط مػارد الإلياـ شيحاني  .3

والتجارية  الاقتراديةمتصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 
 .2017ػرقمة، الجدائخ، ب مػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوع
، الاقتراديةالسؤسدة  دور سمدمة التػريج الخزخاء في تعديد أداء، دلاؿ مخحباوؼ، شػاؼأماؿ   .4

 الاقتراديةمحكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة اعساؿ، كمية العمػـ 
 .2022 تبدة، الجدائخ،ب عة الذيخ العخبي التبديوالتجارية وعمػـ التدييخ، جام

، اء السؤسدةأثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى أد، بغ تػمي، عبج الدلبـ لعيجؼجبخائيل   .5
محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 

يسيوالتجارية وعمػـ التدييخ الاقترادية  .2022بخج بػعخيخيج، الجدائخ، ب ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ
عمى تخفيس التكاليف ERP) ) أثخ تصبيق نطاـ تخصيط مػارد السذخوعحسدة عادؿ محمد العسػش،  .6

السحاسبة، كمية الساؿ  تخرز، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ، في الذخكات الرشاعية الأردنية
 .2014والأعساؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

، محكخة مقجمة لشيل أثخ القجرات الجػىخية عمى أداء مشطسات الأعساؿ، مييػب، فتيحة حافيحشاف  .7
ييخ، والتجارية والتد الاقتراديةقدع عمػـ تديبخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية عمػـ شيادة الساستخ، 

 . 2019 تبدة، الجدائخ،ب جامعة الذيخ العخبي التبدي
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نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ونطاـ الانتاج في الػقت السحجد في تحقيق خمػد وليج عبج البخديشي،  .8
عساؿ، كمية إ دارة إنيل شيادة الساجدتيخ، قدع ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات الأسبكيات التشافدية

 .2014.الأردف،  الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط،
نطاـ تخصيط السػارد السؤسدة عمى الأداء الػضيفي لمذخكة  استخجاـأثخ ، عصايت اللهربيع   .9

تدييخ، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز تجقيق ومخاؾبة الالػششية لمتأميغ، 
 .2018ػرقمة، الجدائخ، ب مػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوالتجارية وع الاقتراديةكمية العمػـ 

 الاستخاتيجيةفي تحقيق اليقطة (ERP) دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ، بػزوالغرضػاف  .10
ية العمػـ ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كملمسؤسدة
 .2022سيمة، الجدائخ، ب بػصػؼوالتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة عبج الحؽيع  الاقترادية

، محكخة تجخل العػامل السؤثخة عمى نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة، بػحشيظ، فاششة العسخاوؼ رميدا    .11
 الاقتراديةػـ ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العم

 .2020، الجدائخ، بػرقمة والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح
محكخة مقجمة لشيل  ،الاقتراديةبصاقة الأداء الستػاف في تقييع أداء السؤسدة ، دور معاريفسػمية   .12

تدييخ، جامعة ػـ الوالتجارية وعم الاقتراديةشيادة الساستخ، تخرز إدارة الإنتاج والتسػيغ، كمية العمػـ 
 .2019دعيجة، الجدائخ، ب مػلاؼ الصاىخ

، محكخة الاقتراديةأثخ استخاتيجية التشػيع عمى أداء السؤسدة شييشاز رزؽ الله، رويقي سارة،   .13
والتجارية  الاقتراديةمقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 

 .2020تبدة، الجدائخ، ب يخ العخبي التبديالذ وعمػـ التدييخ، جامعة
أثخ التخصيط الإستخاتيجي عمى تحديغ أداء السؤسدة عبج القادر كتيف، عبج الػىاب عداؿ،   .14

، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية
 .2019تبدة، الجدائخ، ب خبي التبديجامعة الذيخ العوالعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ،  الاقترادية

أثخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة عمى الأداء التذغيمي ، عيداوؼ  ، عبج الغشيعقجؼعبج الله   .15
 ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، قدع عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ،لمسؤسدة

 .2021 الجدائخ، أدرار،ب حسج درايةأالتدييخ، جامعة  والتجارية وعمػـ الاقتراديةكمية العمػـ 
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عمى فعالية البيانات ( ERP) أثخ تصبيق تخصيط مػارد السؤسدةعبج الساجج محمد مشيخ الجشباز،   .16
 ، جامعة كاؼ الجراسات العميا،الاقتراد ، محكخة مقجمة لشيل درجة الجكتػرة في السحاسبة، كمية السحاسبية

 .2018 مالي،
( في تعديد الحػكسة، ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة، دور زواويج، نرخ الجيغ يميةسياعساد   .17

كمية تخرز تجقيق ومخاؾبة التدييخ، ، قدع عمػـ مالية ومحاسبيةمحكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ، 
 .2019ػرقمة، الجدائخ، ب تدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوالتجارية وعمػـ ال الاقتراديةالعمػـ 

عمػـ  قدع ،الاقتراديةدور السذاركة الإدارية لمعامميغ وفعاليتيا في أداء السؤسدة ، ذراعبػ فخخؼ  .18
دييخ، جسعة الذيخ العخبي التجارية وعمػـ التو  الاقتراديةالتدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ 

 .2019تبدة، الجدائخ، ب التبدي
عمى تحديغ أداء السؤسدة  ERP)) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة استخجاـأثخ ، ديجهكساؿ  .19

وعمػـ  الاقتراديةعمػـ التدييخ، تخرز العمػـ  ، محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، قدعالاقترادية
 .2019ػرقمة، الجدائخ، ب التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوالتجارية وعمػـ  الاقتراديةالتدييخ، كمية العمػـ 

عمى أداء  (ERP) ق نطاـ تخصيط مػارد السؤسدةأثخ تصبي، ؾبالتي ، صؽيةبغ ساسينػر اليجػ  .20
، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل -ورقمة- CRMAالعامميغ بالرشجوؽ الجيػي لمتعاوف الفلاحي 

والتجارية  الاقتراديةكمية العمػـ عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السػارد البذخية،  شيادة الساستخ، قدع
 .2020الجدائخ، ، ةػرقمب مػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباحوع
 :والسؤتسخات مغ السمتكيات -4
تحميل واقع عػامل نجاح تبشي نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة ، غصاسمحمد الرادؽ ، رجعخالج  .1
(ERPفي السؤسدات الشفصية )  ،والعمػـ الإدارية،  الاقتراد السؤتسخ الجولي الدادس لكمية الجدائخية

 .2018الأردف، 

 مغ السػاقع: -5

 02، تم نشر بتارٌخ Tableau Software Tool ات برنامجاستخدامما هو التابلوه؟ كارتر،  دٌفٌد .1

، Guru99"، 0202ماي  00، تارٌخ إطلاع 0200 جوان

tableau.html-is-https://www.guru99.com/ar/what 

https://www.guru99.com/ar/what-is-tableau.html
https://www.guru99.com/ar/what-is-tableau.html
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planning, corporate governance and internal auditing, an institutional 
perspective, library of congress contole, 2017. 
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1. Amiral Emeraldo Zahari, implementation of performance management 
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factor for enterprise resource planning system implementation, open 
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planning, journal of enterprise and business intelligence, vol 03, no 02, 
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 السحكخات: -3
1. Benmansour Hadjer Selsabil, Baba Ahmed Djazaila, développement d'une 
solution (ERP) pour la gestion de maintenance assistée par ordinateur, 
mémoire de fin d’études pour l’obtention du diplôme de master en 
informatique, département d’Informatique, université Abou Bakr Belkaid, faculté 
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2. Mahroug Abd Elhamid, Lounnas Bilal, développement d’un enterprise 
ressource planning (ERP) industriel, mémoire de fin d’étude pour l’obtention 
du diplôme de master académique, département d’informatique, spécialité 
systèmes d'Information et génie logiciel ((SIG)L), faculté te des mathematiques 
et de l’informatique, universite Mohamed Boudiaf à M’sila, Algérie, 2019. 
3. Sarra Mamoghli, alignement des systèmes d'Information à base de 
progiciel, vers une ingenierie dirigee par les modeles centree identification des 
risque, thèse de doctorat pour obtenir le grade de l’Université de Strasbourg, 
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 ( SAGE LIGNE 100 SQL SERVER ERPمخصط حػؿ) (:01لسمحق رقع )ا
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 (-SAGE Gestion Financière –Comptabilité )(: مخصط الشطاـ السالي والسحاسبي بالذخكة02السمحق رقع )
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 -تبدة -SOMIPHOSالشتائج السالية لذخكة  (:05السمحق رقع )

FERPHOS Group 
  

 

 

SOMIPHOS-SPA 
 

Comptes consolidés au 31/12/2018 

    COMPTE DE RESULTATS  

  
,, 

 Rubriques Note 2018 2017 

Ventes et produits annexes (chiffres d'affaires)   6 863 519 848,60 5 552 411 236,21 

Variation stocks produits finis et en cours   -     83 432 662,39 128 870 439,45 

Production immobilisée   4 121 651,53 30 597 295,11 

Subventions d'exploitation   - 
 I- PRODUCTION DE L'EXERCICE   6 784 208 837,74 5 711 878 970,78 

Achats consommés   -           1 100 816 004,64 -         986 991 415,06 

Services extérieurs et autres consommations   -           1 053 029 576,25 -         976 611 045,32 

    -       2 153 845 580,89 -   1 963 602 460,38 

III- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)   4 630 363 256,85 3 748 276 510,40 

Charges de personnel   -           2 253 015 818,61 -      2 102 242 948,96 

Impôts, taxes et versements assimilés   -                 13 901 114,83 -           23 160 204,11 

IV- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION   2 363 446 323,41 1 622 873 357,33 

Autres produits opérationnels   113 740 213,31 181 877 849,41 

Autres charges opérationnelles   -               209 674 984,62 -         422 090 378,98 
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur   -               919 296 609,85 -      1 395 566 802,86 

Reprise sur pertes de valeur et provisions   12 735 263,78 661 934 596,15 

V- RESULTAT OPERATIONNEL   1 360 950 206,03 649 028 621,06 

Produits financiers   1 246 572 423,77 1 512 568 718,18 

Charges finacières   -                 15 549 127,68 -           27 305 884,93 
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VI- RESULTAT FINANCIER   1 231 023 296,09 1 485 262 833,25 

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)   2 591 973 502,11 2 134 291 454,31 

Participation des travailleurs aux benefices   -               451 329 606,57 -         486 954 213,00 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires   -               702 315 779,74 -         560 203 769,61 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires   22 474 167,75 186 293 064,99 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES    8 179 730 906,34 8 254 553 199,51 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES    -       6 718 928 622,80 -   6 981 126 662,83 

VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES    1 460 802 283,55 1 273 426 536,68 

Eléments extraordinaires (produits)   - 
 Eléments extraordinaires (charges)   - 
 IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES   - 

     - 
 X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE   1 460 802 283,55 1 273 426 536,68 

    
    
    
     
SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2018 
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    SOMIPHOS-SPA 
 

Comptes cumulés au 31/12/2019 

    COMPTE DE RESULTATS  

    
Rubriques Note 2019 2018 

Ventes et produits annexes (chiffres d'affaires)   7 274 635 937,76 6 863 519 848,60 

Variation stocks produits finis et en cours   244 074 714,37 -     83 432 662,39 

Production immobilisée   15 885 665,52 4 121 651,53 

Subventions d'exploitation   

 
- 

I- PRODUCTION DE L'EXERCICE   7 534 596 317,65 6 784 208 837,74 

Achats consommés   -      1 150 874 644,76 -       1 100 816 004,64 

Services extérieurs et autres    -      1 265 623 642,63 -       1 053 029 576,25 

II- CONSOMMATION DE L'EXERCICE   -   2 416 498 287,39 -    2 153 845 580,89 

III- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)   5 118 098 030,26 4 630 363 256,85 

Charges de personnel   -      2 827 296 219,10 -       2 253 015 818,61 

Impôts, taxes et versements assimilés   -      12 553 457,45 -      13 901 114,83 

IV- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION   2 278 248 353,71 2 363 446 323,41 

Autres produits opérationnels   136 788 510,40 113 740 213,31 

Autres charges opérationnelles   -    311 008 016,54 -    209 674 984,62 
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur   -      1 103 180 330,46 -    919 296 609,85 

Reprise sur pertes de valeur et provisions   13 529 579,18 12 735 263,78 
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V- RESULTAT OPERATIONNEL   1 014 378 096,29 1 360 950 206,03 

Produits financiers   937 733 330,22 1 246 572 423,77 

Charges finacières   -              4 231 346,53 -             15 549 127,68 

VI- RESULTAT FINANCIER   933 501 983,69 1 231 023 296,09 

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)   1 947 880 079,99 2 591 973 502,11 

Participation des travailleurs au bénéfice   -         479 003 524,49 -           451 329 606,57 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires   -         517 233 226,22 -           702 315 779,74 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires   6 363 719,70 22 474 167,75 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES    8 629 011 457,15 8 179 730 906,34 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES    -   7 671 004 408,17 -    6 718 928 622,80 

VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES    958 007 048,98 1 460 802 283,55 

Eléments extraordinaires (produits)   

 
- 

Eléments extraordinaires (charges)   

 
- 

IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES   - - 

    

 
- 

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE   958 007 048,98 1 460 802 283,55 

    SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2019 

 
                          -      
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       SOMIPHOS - SPA 
 

Comptes cumulés au 31/12/2020 

    COMPTE DE RESULTATS  

    
Rubriques Note 2020 2019 

Ventes et produits annexes (chiffres d'affaires)           7 116 578 433,29             7 274 635 937,76    

Variation stocks produits finis et en cours                61 603 744,80                244 074 714,37    

Production immobilisée                   9 237 500,99                   15 885 665,52    

Subventions d'exploitation       

I- PRODUCTION DE L'EXERCICE       7 187 419 679,08         7 534 596 317,65    

Achats consommés   -      1 140 900 844,32    -       1 150 874 644,76    

Services extérieurs et autres services exterieurs    -      1 067 444 021,94    -       1 265 623 642,63    

II- CONSOMMATION DE L'EXERCICE   -   2 208 344 866,25    -    2 416 498 287,39    

III- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)       4 979 074 812,83         5 118 098 030,26    

Charges de personnel   -      2 703 339 489,62    -       2 827 296 219,10    

Impôts, taxes et versements assimilés   -            24 411 579,42    -             12 553 457,45    

IV- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION       2 251 323 743,78         2 278 248 353,71    

Autres produits opérationnels                95 589 532,78                136 788 510,40    

Autres charges opérationnelles   -         268 284 585,77    -           311 008 016,54    
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur   -      1 111 340 277,08    -       1 103 180 330,46    
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Reprise sur pertes de valeur et provisions                   9 462 182,02                   13 529 579,18    

V- RESULTAT OPERATIONNEL          976 750 595,73         1 014 378 096,29    

Produits financiers           1 661 547 197,97                937 733 330,22    

Charges finacières   -            21 855 865,97    -               4 231 346,53    

VI- RESULTAT FINANCIER       1 639 691 332,00            933 501 983,69    

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)       2 616 441 927,74         1 947 880 079,99    

Participation des travailleurs au bénéfice   -         542 137 716,66    -           479 003 524,49    

Impôts exigibles sur résultats ordinaires   -         616 768 828,22    -           517 233 226,22    

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires   -         102 722 091,24                     6 363 719,70    

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES        8 954 018 591,85         8 629 011 457,15    

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES    -   7 599 205 300,23    -    7 671 004 408,17    

VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES        1 354 813 291,62            958 007 048,98    

Eléments extraordinaires (produits)       

Eléments extraordinaires (charges)       

IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES                                -      

        

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE       1 354 813 291,62            958 007 048,98    

    
  

                          -                                 -      

    
     
SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2020 
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        SOMIPHOS - SPA 
 

Comptes cumulés au 31/12/2021 

 
     COMPTE DE RESULTATS  

 
     

Rubriques Note 2021 2020 VAR 

Ventes et produits annexes (chiffres d'affaires)   12 613 934 771,21 7 116 578 433,29 77% 

Variation stocks produits finis et en cours   -         337 051 410,74                 61 603 744,80    -647% 

Production immobilisée   1 592 284,44 9 237 500,99 -83% 

Subventions d'exploitation         

I- PRODUCTION DE L'EXERCICE     12 278 475 644,91        7 187 419 679,08    71% 

Achats consommés   -      1 314 709 916,95    -      1 140 900 844,32    15% 

Services extérieurs    -      1 596 199 361,94    -      1 067 444 021,94    50% 

II- CONSOMMATION DE L'EXERCICE   -   2 910 909 278,89    -   2 208 344 866,25    32% 

III- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)       9 367 566 366,02        4 979 074 812,83    88% 

Charges de personnel   -      3 234 133 984,86    -      2 703 339 489,62    20% 

Impôts, taxes et versements assimilés   -            12 309 210,11    -            24 411 579,42    -50% 

IV- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION       6 121 123 171,04        2 251 323 743,78    172% 

Autres produits opérationnels              176 970 403,33                 95 589 532,78    85% 

Autres charges opérationnelles   -         428 224 334,60    -         268 284 585,77    60% 

Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeur   -      1 877 558 942,40    -      1 111 340 277,08    69% 

Reprise sur pertes de valeur et provisions                13 528 991,36                    9 462 182,02    43% 

V- RESULTAT OPERATIONNEL       4 005 839 288,73           976 750 595,73    310% 
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Produits financiers           1 506 960 028,48            1 661 547 197,97    -9% 

Charges finacières   -              6 912 525,42    -            21 855 865,97    -68% 

VI- RESULTAT FINANCIER       1 500 047 503,06        1 639 691 332,00    -9% 

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)       5 505 886 791,80        2 616 441 927,74    110% 

Participation des travailleurs au bénéfice   -         641 567 292,26    -         542 137 716,66    18% 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires   -      1 148 528 767,57    -         616 768 828,22    86% 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires   -         137 743 752,42    -         102 722 091,24    34% 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES      13 975 935 068,08        8 954 018 591,85    56% 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES    - 10 397 888 088,52    -   7 599 205 300,23    37% 

VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES        3 578 046 979,55        1 354 813 291,62    164% 

Eléments extraordinaires (produits)         

Eléments extraordinaires (charges)         

IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES                             -          

          

X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE       3 578 046 979,55        1 354 813 291,62    164% 

     
      
SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2021 
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   SOMIPHOS - SPA  Comptes cumulés au 31/12/2022  

   
TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE 

 Dé(Sig)nation  2022 2021 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles 

  Encaissements reçus des clients 28 542 117 755,22 14 948 004 056,78 

Sommes versées aux fournisseurs et au personnel 13 206 739 276,92 10 777 281 416,71 

Intérêts et autres frais financiers payés 4 146 470,25 8 020 100,94 

Impôts sur les résultats payés 956 888 329,41 1 134 746 941,42 

  

 
0,00 

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires 14 374 343 678,64 3 027 955 597,71 

    0,00 

Flux de trésorerie lié à des éléments extraordinaires   0,00 

    0,00 

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A)         14 374 343 678,64          3 027 955 597,71    

    0,00 

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement   0,00 

Décaissements sur acquisition d'immobilisations corp. ou incorporelles 739 494 509,99 401 005 354,75 

Encaissements sur cession d'immobilisations corp. ou incorporelles 9 280 268,27 54 299 603,10 

Décaissements sur acquisition d'immobilisations financières 0,00 0,00 

Encaissements sur cession d'immobilisations financières 0,00 0,00 

Souscription DAT 4 968 600 000,00 19 550 000 000,00 

Remboursement DAT 9 655 460 505,60 17 425 000 000,00 

Intérêts encaissés sur placements financièrs 1 278 370 731,92 520 969 722,23 

Dividendes et quote-part de résultats réçus   0,00 

    0,00 
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Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement (B)          5 235 016 995,80    -     1 950 736 029,42    

    0,00 

Flux de trésorerie provenant des activités de financement   0,00 

Encaissements suite à l'émission d'actions   0,00 

Dividendes et autres distributions effectués 1 076 530 000,00 765 000 000,00 

Encaissements provenant d'emprunts   0,00 

Remboursements d'emprunts ou d'autres dettes assimilés   0,00 

    0,00 

Flux de trésorerie provenant des activités de financement (C) -1 076 530 000,00 -765 000 000,00 

    0,00 

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi-liquidités   0,00 

    0,00 

Variation de trésorerie de la période (A+B+C)         18 532 830 674,44             312 219 568,29    

    0,00 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à l'ouverture de l'exercice 1 365 682 261,20 1 053 462 692,90 

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de l'exercice 19 898 512 935,64 1 365 682 261,20 

    0,00 

Variation de trésorerie de la période          18 532 830 674,44             312 219 568,30    

   
   
   
    

SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2022 
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   SOMIPHOS - SPA 
   

    COMPTE DE RESULTATS  

    
Rubriques Note 2023 2022 

Ventes et produits annexes (chiffres d'affaires)   24 918 944 702,44 24 327 809 734,20 

Variation stocks produits finis et en cours   13 597 952,76 251 837 066,30 

Production immobilisée   32 647 054,43 23 761 127,79 

Subventions d'exploitation   

  I- PRODUCTION DE L'EXERCICE   24 965 189 709,64 24 603 407 928,29 

Achats consommés   -      1 350 416 261,57 -      1 441 699 195,25 

Services extérieurs    -      1 833 886 534,98 -      1 741 723 640,96 

et autres consommations   

  II- CONSOMMATION DE L'EXERCICE   -   3 184 302 796,55 -   3 183 422 836,20 

III- VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (I-II)   21 780 886 913,09 21 419 985 092,08 

Charges de personnel   -      3 928 515 841,66 -      3 609 703 102,51 

Impôts, taxes et versements assimilés   -         399 696 368,94 -           28 709 260,21 

IV- EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION   17 452 674 702,48 17 781 572 729,36 

Autres produits opérationnels   405 229 680,30 198 262 809,32 

Autres charges opérationnelles   -         783 786 548,28 -         759 923 629,31 
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de 
valeur   -      2 096 857 234,83 -      4 618 023 142,30 

Reprise sur pertes de valeur et provisions   178 559 276,45 77 165 998,58 

V- RESULTAT OPERATIONNEL   15 155 819 876,12 12 679 054 765,65 

Produits financiers   1 850 788 167,13 1 504 997 326,30 

Charges finacières   -         409 365 855,92 -         559 134 073,50 
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VI- RESULTAT FINANCIER   1 441 422 311,21 945 863 252,80 

VII- RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI)   16 597 242 187,33 13 624 918 018,45 

Participation des travailleurs au bénéfice   -         780 214 749,22 -         720 763 340,32 

Impôts exigibles sur résultats ordinaires   -      3 907 043 535,83 -      3 866 483 254,34 

Impôts différés (variations) sur résultats ordinaires   -           35 583 494,45 658 829 877,90 

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES    27 399 766 833,51 27 042 663 940,38 

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES    - 15 525 366 425,67 - 17 346 162 638,70 

VIII- RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES    11 874 400 407,84 9 696 501 301,68 

Eléments extraordinaires (produits)   

  Eléments extraordinaires (charges)   

  IX- RESULTAT EXTRAORDINAIRES   - - 

    

  X- RESULTAT NET DE L'EXERCICE   11 874 400 407,84 9 696 501 301,68 

    

    SOMIPHOS-Spa_ Exercice 2023 

    



لملاحق قائمة ا  
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 (: إستسارة الاستبياف06السمحق رقع )
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 -تبدة–جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي 

 كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ

 قدع عمػـ التدييخ

 .تخرز: إدارة أعساؿ

 افالسػضػع: استسارة استبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أماـ الإجابة السشاسبة.Xيخجى وضع علامة )

 القدع الأوؿ: البيانات الذخرية 

 أنثى         ،الجشذ:  ذكخ            -1

 سشة          50إلى  41سشة         ،    مغ  40إلى 30سشة           ،    مغ  30العسخ:   أقل مغ  -2

    سشة  50أكثخ مغ                

  ،          شيادة ليدانذ          ،  ميشجس دولة ثانػي          السدتػى العمسي: -3

 شيادة ماستخ       ،   شيادات أخخى                        

   عػف تشفيحي          ،  عػف تحكع    ،   ،      إشار سامي               إشار      السخكد الػضيفي:  -4

 

يدخنا أف نزع بيغ أيجيكع ىحا الإستبياف الحي صسع لجسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي نقػـ بإعجادىا إستكسالا 
( في تعديد أداء السؤسدة "، دراسة ERP( ةلمحرػؿ عمى شيادة ماستخ أكاديسي بعشػاف " دور نطاـ تخصيط مػارد السؤسد

 . -تبدة-حالة مؤسدة مشاجع الفػسفات

ونطخا لأىسية رأيكع في ىحا السجاؿ، نأمل مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة الإستبياف بجقة، لسا ليا أثخ كبيخ في مرجاقية      
حيصكع عمسا أف جسيع إجابتكع لغ تدتخجـ إلا لأغخاض ن، كسا  السعمػمات، لحلظ نخجػ مشكع أف تػلػا ىحا الإستبياف إىتسامكع

 البحث العمسي فقط.

 مغ إعجاد الصالبتيغ:

بػراس خػلة 
مدعي سيى 

 الأستاذة السذخفة:

 أ.د. بخػش مجيحة

 



لملاحق قائمة ا  
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 سشة 15سشػات       ،    أكثخ مغ  10إلى  5،    مغ  سشػات  5السيشية:  أقل مغ  الخبخة -5

      سشة     15إلى  11مغ        

 نعع          ،   لا           في الخارج؟ (ERPىل تمقيت دورة تجريبية حػؿ نطاـ ) -6

 :سبةفي الخانة السشا)×( الخجاء الإجابة عمى العبارات الأتية بػضع علامة 

 

 

 الخقع

 

 عبارات الإستبياف

 الجرجة

فق
مػا

ذجة 
ب

فق 
مػا

ايج 
مح

فق 
خمػا

غي
ق  

ػاف
خ م

غي
ذجة

ب
 

 (ERPالستغيخ الأوؿ: نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة)  

 (ERPالبعج الأوؿ: مكػنات نطاـ )

      تدتخجـ السؤسدة نطاـ يػحج إدارة أنذصتيا اليػمية. 1

      ساسية لمسؤسدة بكفا ة.يغصي الشطاـ جسيع الػضائف الأ 2

يتسيد الشطاـ بتكامل جيج بيغ مختمف الػضائف مثل السحاسبة، السذتخيات، وإدارة  3
 السػارد البذخية.

     

      يتيح الشطاـ سيػلة الػصػؿ إلى البيانات في الػقت الفعمي. 4

 البعج الثاني: إدارة السػارد البذخية

      الػقت اللبزـ لاستخخاج  كذػفات الخواتب. بعج استخجاـ الشطاـ تع تقميز 5

      يداعج الشطاـ في إدارة بيانات السػضفيغ بذكل مدتسخ وفعاؿ. 6

يؤدؼ تكامل الشطاـ مع مختمف الإدارات إلى مخاؾبة كفا ة السػارد البذخية  7
 وتحديشيا.

     

 البعج الثالث: إدارة السخدوف 

      لتػضيف والتخؾية.ساىع الشطاـ في تحديغ عسمية ا 8

 (ERP) نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

سا يجعع جسيع وضائف ىػ نطاـ تقشي صسع لتشديق وتكامل جسيع السػارد والسعمػمات في قاعجة بيانات واحجة  ك
 السؤسدة بكفاءة وفعالية.



لملاحق قائمة ا  
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      يسكغ مغ خلبؿ الشطاـ الػصػؿ لسعمػمات تفريمية عغ السخدوف  9

      يديل الشطاـ عسميات الجخد والتتبع الفػرؼ لمسخدوف. 10

      يديج الشطاـ مغ دقة بيانات السخدوف ويقمل الأخصا  أثشا  التدجيل. 11

 البعج الخابع: إدارة السػارد السالية                                                

      يداعج الشطاـ في تدخيع إعجاد التقاريخ السالية والسحاسبية. 12

      يداىع الشطاـ في تحديغ دقة العسميات السحاسبية وتقميل الأخصا . 13

ؼ يؤثخ الشطاـ عمى أتستة عسميات السحاسبة مسا يقمل الحاجة إلى الإدخاؿ اليجو  14
 لمبيانات.

     

      يحقق الشطاـ تكاملًب فعالًا بيغ السحاسبة والأقداـ الأخخػ لتحديغ الأدا  السالي. 15

 الستغيخ الثاني: أدا  السؤسدة

 البعج الأوؿ: أدا  السالي

      تسكشت السؤسدة مغ زيادة حرتيا الدػؾية، مسا عدز مغ مكانتيا التشافدية. 16

      تقميل اليجر وزيادة الكفا ة في إدارة مػاردىا. نجحت السؤسدة في 17

      ىشاؾ زيادة في العائج عمى الاستثسار والأرباح. 18

      تستمظ السؤسدة مكانة في السجتسع الحؼ تشذط ؼيو. 19

 البعج الثاني: أدا  غيخ مالي

      حققت السؤسدة رقابة فعالة عمى  مػاردىا السالية مغ خلبؿ الشطاـ. 20

      ساعج الشطاـ السؤسدة عمى أدا  مياميا بأساليب تشطيسية ناجحة. 21

      اجخا ات العسل متشاسقة وفعالة. 22

      نطع الإدارة البيئية السعتسجة في السؤسدة فعالة. 23

      تسكشت السؤسدة مغ تعديد التعاوف والعسل الجساعي بيغ السػضفيغ. 24

      را في أدا  الأفخاد وتشسية مياراتيع الفشية والسعخؼية.حققت السؤسدة تصػ  25

نجحت السؤسدة مغ تبديط عب  الأعساؿ الخوتيشية مسا حقق زيادة رضا  26
 السػضفيغ.

     



لملاحق قائمة ا  
 

123 
 

      مكغ الشطاـ السؤسدة مغ التكيف مع التغيخات في بيئتيا الخارجية. 27

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لملاحق قائمة ا  
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ساتحة السحكسيغ(: قائسة الأ07السمحق رقع )  

 

 

 

 

  



لملاحق قائمة ا  
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 (ERPلستغيخ نطاـ )(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 08السمحق رقع )
 العبارة
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  20.4 .026 (ERPمكونات نظام)

وحد إدارة أنشطتها تستخدم المؤسسة نظام ٌ

 الٌومٌة.
50.. 4.06 - - 3 42 3 التكرار

. 

6 

ٌغطً النظام جمٌع الوظائف الأساسٌة للمؤسسة 

 بكفاءة.
72.. 3.84 - 4 3 42 2 التكرار

. 

21 

ٌتمٌز النظام بتكامل جٌد بٌن مختلف الوظائف 

مثل المحاسبة، المشترٌات، وإدارة الموارد 

 البشرٌة.

57.. 4.15 - - 1 42 6 التكرار

. 

1 

ٌتٌح النظام سهولة الوصول إلى البٌانات فً 

 الوقت الفعلً.
69.. 4.03 - 2 2 .4 5 التكرار

. 

2. 

  032. 1074 إدارة الموارد البشرٌة

بعد استخدام النظام تم تقلٌص الوقت اللازم 

 لاستخراج  كشوفات الرواتب.
 5 .53. 4.09 - - 1 41 4 التكرار

بٌانات الموظفٌن بشكل ٌساعد النظام فً إدارة 

 مستمر وفعال.
 2 .65. 4.12 - - 3 26 7 التكرار

ٌؤدي تكامل النظام مع مختلف الإدارات إلى 

 مراقبة كفاءة الموارد البشرٌة وتحسٌنها.
 22 .69. 3.96 - 2 3 .4 4 التكرار

ساهم النظام فً تحسٌن عملٌة التوظٌف 

 والترقٌة.
2 25 1 التكرار

. 

4 - 3.65 .74. 22 

  044. 20.3 إدارة المخزون

ٌمكن من خلال النظام الوصول لمعلومات 

 تفصٌلٌة عن المخزون .
 24 64.. 3.96 - - 5 27 4 التكرار

ٌسهل النظام عملٌات الجرد والتتبع الفوري 

 للمخزون.
 7 75.. 4.06 - 2 3 25 7 التكرار

ٌزٌد النظام من دقة بٌانات المخزون وٌقلل 

جٌل.الأخطاء أثناء التس  
 3 75.. 4.12 - - 5 22 22 التكرار

  032. 2024 إدارة الموارد المالٌة

ٌساعد النظام فً تسرٌع إعداد التقارٌر المالٌة 

 والمحاسبٌة.
 2 64.. 4.18 - - 2 26 .2 التكرار

ٌساهم النظام فً تحسٌن دقة العملٌات 

 المحاسبٌة وتقلٌل الأخطاء.
 4 53.. 4.18 - - 4 44 6 التكرار

ؤثر النظام على أتمتة عملٌات المحاسبة مما ٌ

 ٌقلل الحاجة إلى الإدخال الٌدوي للبٌانات.
 22 62.. 4.00 - - 4 .4 4 التكرار

ٌحقق النظام تكاملا فعالا بٌن المحاسبة والأقسام 

 الأخرى لتحسٌن الأداء المالً.
 4 65.. 4.12 - - 3 26 7 التكرار
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 لستغيخ الأداءالحدابية والانحخافات السعيارية (: الستػسصات 09السمحق رقع )
ي 
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 العبارة

 
 

 الأداء السالي 3.99 0.54

 تسكشت السؤسدة مغ زيادة حرتيا الدػؾية التكخار 8 15 9 - - 3.96 0.73 8
 مغ مكانتيا التشافدية مسا عدز 

 نجحت السؤسدة في تقميل اليجر  التكخار 9 14 8 1 - 3.96 0.82 9
 وزيادة الكفا ة في إدارة مػاردىا

 ىشاؾ زيادة في العائج عمى التكخار 19 16 6 1 - 4.03 0.78 4
 الإستثسار والأرباح 

 تستمظ السؤسدة مكانة في التكخار 7 19 5 1 - 4.00 0.71 6
 الحؼ تشذط ؼيو السجتسع 

 ساليال غيخالأداء  4.03 0.47 
 حققت السؤسدة رقابة فعالة التكخار 5 17 10 - - 3.84 0.67 11

 عمى مػاردىا السالية مغ خلبؿ الشطاـ 

3 0.66 4.06 - 1 3 21 7 
 

 ساعج الشطاـ السؤسدة عمى أدا  التكخار
 مياميا بأساليب تشطيسية ناجحة 

 اجخا ات العسل متشاسقة وفعالة التكخار 7 19 6 - - 4.03 0.64 5
 نطع الإدارة البيئية السعتسجة  التكخار 6 16 9 1 - 3.84 0.76 12

 في السؤسدة فعالة
تسكشت السؤسدة مغ تعديد التعاوف والعسل الجساعي  التكخار 7 17 7 - - 4.00 0.68 7

 بيغ السػضفيغ
 ػرا في أدا حققت السؤسدة تص التكخار 12 16 4 - - 4.25 0.67 1

 الأفخاد وتشسية مياراتيع الفشية والسعخؼية
 نجحت السؤسدة مغ تبديط  التكخار 7 19 7  - 3.96 0.64 10

 عب  الأعساؿ الخوتيشية مسا 
 حقق زيادة رضا السػضفيغ

 مكغ الشطاـ السؤسدة مغ التكيف التكخار 10 20 2 - - 4.25 0.56 2
 مع التغيخات في بيئتيا الخارجية 
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 (SPSS)(: مخخجات بخنامج 10السمحق رقع )

 معامل الثبات ألفا كخونباخ

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excludeda 0  

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,963 20 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Erp 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0% 

Ques 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0% 

Per 32 100.0% 0 0.0% 32 100.0% 

 اختبار التػزيع الصبيعي

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Erp .154 32 .051 .950 32 .146 

Ques .115 32 .200* .981 32 .818 
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Per .142 32 .100 .971 32 .517 

 

 تحميل الشتائج الذخرية والػضيفية

 الجشذ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 46.9 46.9 46.9 15 ذكخ 

 100.0 53.1 53.1 17 أنثى

 

 السدتػى العمسي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  3.1 3.1 3.1 1 ثانػؼ 

 31.3 28.1 28.1 9 شيادة ليدانذ

 43.8 12.5 12.5 4 ميشجس دولة

 75.0 31.3 31.3 10 شيادة ماستخ

 100.0 25.0 25.0 8 ػ شيادات أخخ 

Total 32 100.0 100.0  
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 العسخ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  21.9 21.9 21.9 7 سشة 30أقل مغ 

 68.8 46.9 46.9 15 سشة 40إلى 30مغ 

 93.8 25.0 25.0 8 سشة 50إلى  41مغ 

 100.0 6.3 6.3 2 سشة 50أكثخ مغ 

Total 32 100.0 100.0  
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 السخكد الػضيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.1 53.1 53.1 17 إشار 

 78.1 25.0 25.0 8 إشار سامي

 90.6 12.5 12.5 4 عػف تشفيحؼ

 100.0 9.4 9.4 3 عػف تحكع

Total 32 100.0 100.0  

 

 الخبخة السيشية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  18.8 18.8 18.8 6 سشػات 5أقل مغ 

 56.3 37.5 37.5 12 سشػات 10إلى  5مغ 

 81.3 25.0 25.0 8 سشة 15إلى  11مغ 

 100.0 18.8 18.8 6 سشة 15أكثخ مغ 

Total 32 100.0 100.0  
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ERPفي الخارج ؟ حػؿ نطاـ ىل تمقيت دورة تجريبية   

 في الخارج ERPىل تمقيت دورة تجريبية حػؿ نطاـ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 34.4 34.4 34.4 11 نعع 

 100.0 65.6 65.6 21 لا

Total 32 100.0 100.0  

 

 تحميل أبعاد متغيخ نطاـ تخصيط مػارد السؤسدة

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Erpcom 32 4.0234 .48092 

Erphr 32 3.9609 .51238 

Erpgs 32 4.0521 .62853 

erp4 32 4.1250 .51195 

Erp 32 4.0396 .47439 

Valid N (listwise) 32   

    

 تحميل أبعاد متغيخ أداء السؤسدة

Statistics 
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 Erp per ques perf pernf 

N Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.0396 4.0170 4.0298 3.9922 4.0307 

Std. Deviation .47439 .47293 .42864 .54803 .47961 

      

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

مؤسسة نظام ٌوحد إدارة أنشطتها تستخدم ال

 الٌومٌة

32 3.00 5.00 4.0625 .50402 

ٌغطً النظام جمٌع الوظائف الأساسٌة 

 للمؤسسة بكفاءة

32 2.00 5.00 3.8438 .72332 

تمٌز النظام بتكامل جٌد بٌن مختلف الوظائف 

مثل المحاسبه المشترٌات واداره الموارد 

 البشرٌه

32 3.00 5.00 4.1563 .57414 

ٌتٌح النظام سهوله الوصول الى البٌانات فً 

 الولت الفعلً

32 2.00 5.00 4.0313 .69488 

بعد استخدام النظام تم تملٌص الولت اللازم 

 لاستخراج  كشوفات الرواتب

32 3.00 5.00 4.0938 .53033 

ٌساعد النظام فً اداره بٌانات  الموظفٌن بشكل 

 مستمر وفعال

32 3.00 5.00 4.1250 .65991 

ٌؤدي تكامل النظام مع مختلف ادارات الى 

 مرالبه كفاءه المواد البشرٌه وتحسٌنها

32 2.00 5.00 3.9688 .69488 

ساهم النظام فً تحسٌن عملٌه التوظٌف 

 والترلٌه

32 2.00 5.00 3.6563 .74528 

ٌمكن من خلال النظام الوصول لمعلومات 

 تفصٌلٌه عن المخزون

32 3.00 5.00 3.9687 .64680 

ٌسهل النظام عملٌه الجرد والتتبع الفوري 

 للمخزون

32 2.00 5.00 4.0625 .75935 

ٌزٌد النظام من دلة بٌانات المخزون و ٌملل 

 الأخطاء أثناء التسجٌل

32 3.00 5.00 4.1250 .75134 
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ٌساعد النظام فً تسرٌع إعداد التمارٌر المالٌة 

 .والمحاسبٌة

32 3.00 5.00 4.1875 .64446 

ٌساهم النظام فً تحسٌن دلة العملٌات 

 .المحاسبٌة وتملٌل الأخطاء

32 3.00 5.00 4.1875 .53506 

ٌؤثر النظام على أتمتة عملٌات المحاسبة مما 

 .ٌملل الحاجة إلى  الإدخال الٌدوي للبٌانات

32 3.00 5.00 4.0000 .62217 

ٌحمك النظام تكاملاا فعالاا بٌن المحاسبة 

 .خرى لتحسٌن  الأداء المالًوالألسام الأ

32 3.00 5.00 4.1250 .65991 

تمكنت المؤسسة من زٌادة حصتها السولٌة، 

 مما عزز من مكانتها  التنافسٌة

32 3.00 5.00 3.9687 .73985 

نجحت المؤسسة فً تملٌل الهدر وزٌادة الكفاءة 

 .فً إدارة مواردها

32 2.00 5.00 3.9688 .82244 

 78224. 4.0312 5.00 2.00 32 .عائد على الإستثمار والأرباحهنان زٌادة فً ال

تمتلن المؤسسة مكانة فً المجتمع الذي تنشط 

 .فٌه

32 2.00 5.00 4.0000 .71842 

حممت المؤسسة رلابة فعالة على  مواردها 

 .المالٌة من خلال النظام

32 3.00 5.00 3.8437 .67725 

 ساعد النظام المؤسسة على أداء مهامها

 .بأسالٌب تنظٌمٌة ناجحة

32 2.00 5.00 4.0625 .66901 

 64680. 4.0313 5.00 3.00 32 .اجراءات العمل متناسمة وفعالة

 76662. 3.8438 5.00 2.00 32 .نظم الإدارة البٌئٌة المعتمدة فً المؤسسة فعالة

تمكنت المؤسسة من تعزٌز التعاون والعمل 

 .الجماعً بٌن الموظفٌن

31 3.00 5.00 4.0000 .68313 

حممت المؤسسة تطورا فً أداء الأفراد وتنمٌة 

 .مهاراتهم الفنٌة والمعرفٌة

32 3.00 5.00 4.2500 .67202 

نجحت المؤسسة من تبسٌط عبء الأعمال 

 .الروتٌنٌة مما حمك زٌادة رضا الموظفٌن

32 3.00 5.00 3.9688 .64680 

مكن النظام المؤسسة من التكٌف مع التغٌرات 

 .ً بٌئتها الخارجٌةف

32 3.00 5.00 4.2500 .56796 

Valid N (listwise) 31 
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 تدتخجـ السؤسدة نطاـ يػحج إدارة أنذصتيا اليػمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 3 محايج 

 84.4 75.0 75.0 24 مػافق

 100.0 15.6 15.6 5 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 يغصي الشطاـ جسيع الػضائف الأساسية لمسؤسدة بكفاءة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 2 غيخ مػافق 

 21.9 15.6 15.6 5 محايج

 87.5 65.6 65.6 21 مػافق

 100.0 12.5 12.5 4 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 تسيد الشطاـ بتكامل جيج بيغ مختمف الػضائف مثل السحاسبو السذتخيات واداره السػارد البذخيو

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 3 محايج 

 75.0 65.6 65.6 21 مػافق

 مػافق بذجة

 

8 25.0 25.0 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 يتيح الشطاـ سيػلو الػصػؿ الى البيانات في الػقت الفعمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 15.6 12.5 12.5 4 محايج
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 78.1 62.5 62.5 20 مػافق

 100.0 21.9 21.9 7 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 بعج استخجاـ الشطاـ تع تقميز الػقت اللازـ لاستخخاج  كذػفات الخواتب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.4 9.4 9.4 3 محايج 

 81.3 71.9 71.9 23 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 ت  السػضفيغ بذكل مدتسخ وفعاؿيداعج الشطاـ في اداره بيانا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 5 محايج 

 71.9 56.3 56.3 18 مػافق

 100.0 28.1 28.1 9 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 ذخيو وتحديشيايؤدي تكامل الشطاـ مع مختمف ادارات الى مخاقبو كفاءه السػاد الب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 18.8 15.6 15.6 5 محايج

 81.3 62.5 62.5 20 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 ساىع الشطاـ في تحديغ عسميو التػضيف والتخقيو
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 2 غيخ مػافق 

 37.5 31.3 31.3 10 محايج

 90.6 53.1 53.1 17 مػافق

 100.0 9.4 9.4 3 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 يسكغ مغ خلاؿ الشطاـ الػصػؿ لسعمػمات تفريميو عغ السخدوف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 7 محايج 

 81.3 59.4 59.4 19 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 يديل الشطاـ عسميو الجخد والتتبع الفػري لمسخدوف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 18.8 15.6 15.6 5 محايج

 71.9 53.1 53.1 17 مػافق

 100.0 28.1 28.1 9 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 يديج الشطاـ مغ دقة بيانات السخدوف و يقمل الأخصاء أثشاء التدجيل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 7 محايج 

 65.6 43.8 43.8 14 مػافق

 100.0 34.4 34.4 11 مػافق بذجة
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Total 32 100.0 100.0  

 

 .يداعج الشطاـ في تدخيع إعجاد التقاريخ السالية والسحاسبية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 4 محايج 

 68.8 56.3 56.3 18 مػافق

 100.0 31.3 31.3 10 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .يداىع الشطاـ في تحديغ دقة العسميات السحاسبية وتقميل الأخصاء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 2 محايج 

 75.0 68.8 68.8 22 مػافق

 100.0 25.0 25.0 8 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .يؤثخ الشطاـ عمى أتستة عسميات السحاسبة مسا يقمل الحاجة إلى  الإدخاؿ اليجوي لمبيانات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 6 محايج 

 81.3 62.5 62.5 20 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .يحقق الشطاـ تكاملاا فعالاا بيغ السحاسبة والأقداـ الأخخى لتحديغ  الأداء السالي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15.6 15.6 15.6 5 محايج 

 71.9 56.3 56.3 18 مػافق
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 100.0 28.1 28.1 9 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 تسكشت السؤسدة مغ زيادة حرتيا الدػقية، مسا عدز مغ مكانتيا  التشافدية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28.1 28.1 28.1 9 محايج 

 75.0 46.9 46.9 15 مػافق

 100.0 25.0 25.0 8 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .نجحت السؤسدة في تقميل اليجر وزيادة الكفاءة في إدارة مػاردىا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 28.1 25.0 25.0 8 محايج

 71.9 43.8 43.8 14 مػافق

 100.0 28.1 28.1 9 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .ىشاؾ زيادة في العائج عمى الإستثسار والأرباح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 21.9 18.8 18.8 6 محايج

 71.9 50.0 50.0 16 مػافق

 100.0 28.1 28.1 9 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .ة في السجتسع الحي تشذط فيوتستمظ السؤسدة مكان



لملاحق قائمة ا  
 

139 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 18.8 15.6 15.6 5 محايج

 78.1 59.4 59.4 19 مػافق

 100.0 21.9 21.9 7 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .ا السالية مغ خلاؿ الشطاـحققت السؤسدة رقابة فعالة عمى  مػاردى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.3 31.3 31.3 10 محايج 

 84.4 53.1 53.1 17 مػافق

 100.0 15.6 15.6 5 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .ساعج الشطاـ السؤسدة عمى أداء مياميا بأساليب تشطيسية ناجحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 12.5 9.4 9.4 3 محايج

 78.1 65.6 65.6 21 مػافق

 100.0 21.9 21.9 7 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .اجخاءات العسل متشاسقة وفعالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 6 محايج 

 78.1 59.4 59.4 19 مػافق

 100.0 21.9 21.9 7 مػافق بذجة
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Total 32 100.0 100.0  

 

 .نطع الإدارة البيئية السعتسجة في السؤسدة فعالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 غيخ مػافق 

 31.3 28.1 28.1 9 محايج

 81.3 50.0 50.0 16 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .تسكشت السؤسدة مغ تعديد التعاوف والعسل الجساعي بيغ السػضفيغ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 22.6 22.6 21.9 7 محايج 

 77.4 54.8 53.1 17 افقمػ 

 100.0 22.6 21.9 7 مػافق بذجة

Total 31 96.9 100.0  

Missing System 1 3.1   

Total 32 100.0   

 

 .حققت السؤسدة تصػرا في أداء الأفخاد وتشسية مياراتيع الفشية والسعخفية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 4 محايج 

 62.5 50.0 50.0 16 مػافق

 100.0 37.5 37.5 12 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .نجحت السؤسدة مغ تبديط عبء الأعساؿ الخوتيشية مسا حقق زيادة رضا السػضفيغ
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 7 محايج 

 81.3 59.4 59.4 19 مػافق

 100.0 18.8 18.8 6 مػافق بذجة

Total 32 100.0 100.0  

 

 .مكغ الشطاـ السؤسدة مغ التكيف مع التغيخات في بيئتيا الخارجية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 2 محايج 

 68.8 62.5 62.5 20 مػافق

 100.0 31.3 31.3 10 بذجة مػافق

Total 32 100.0 100.0  

 إختبار الفخضيات

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .467a .218 .192 .49275 

 

a. Predictors: (Constant), erp 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.026 1 2.026 8.345 .007b 

Residual 7.284 30 .243   

Total 9.311 31    

 

a. Dependent Variable: perf 

b. Predictors: (Constant), erp 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.815 .759  2.393 .023 

erp .539 .187 .467 2.889 .007 

 

a. Dependent Variable: perf 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 erpb . Enter 

 

a. Dependent Variable: pernf 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .670a .450 .431 .36173 

 

a. Predictors: (Constant), erp 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.205 1 3.205 24.498 .000b 

Residual 3.925 30 .131   
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Total 7.131 31    

 

a. Dependent Variable: pernf 

b. Predictors: (Constant), erp 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.292 .557  2.321 .027 

erp .678 .137 .670 4.950 .000 

 

a. Dependent Variable: pernf 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 erpb . Enter 

 

a. Dependent Variable: per 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .634a .402 .382 .37182 

 

a. Predictors: (Constant), erp 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.786 1 2.786 20.152 .000b 

Residual 4.147 30 .138   

Total 6.933 31    

 

a. Dependent Variable: per 

b. Predictors: (Constant), erp 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.464 .572  2.558 .016 

erp .632 .141 .634 4.489 .000 

 

a. Dependent Variable: per 

 

Descriptives 

Ques 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4.2735 3.8302 10336. 40032. 4.0519 15 ذكخ

 4.2487 3.7720 11243. 46356. 4.0104 17 أنثى

Total 32 4.0298 .42864 .07577 3.8753 4.1844 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ques Based on Mean .008 1 30 .931 
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Based on Median .013 1 30 .910 

Based on Median and with 
adjusted df 

.013 1 27.903 .910 

Based on trimmed mean .007 1 30 .935 

 

ANOVA 

Ques 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .014 1 .014 .072 .790 

Within Groups 5.682 30 .189   

Total 5.696 31    

 

Descriptives 

Ques 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4.5178 3.9161 12295. 32530. 4.2169 7 سشة 30أقل مغ 

 4.0974 3.6249 11017. 42668. 3.8612 15 سشة 40إلى 30مغ 

 4.4782 3.6977 16503. 46678. 4.0880 8 سشة 50إلى  41مغ 

  4.8780 3.9368 03704. 05238. 4.4074 2 سشة 50أكثخ مغ 

Total 32 4.0298 .42864 .07577 3.8753 4.1844  

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ques Based on Mean .663 3 28 .582 

Based on Median .541 3 28 .658 

Based on Median and with 
adjusted df 

.541 3 23.779 .659 
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Based on trimmed mean .660 3 28 .584 

 

ANOVA 

Ques 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .984 3 .328 1.949 .145 

Within Groups 4.712 28 .168   

Total 5.696 31    

 

Descriptives 

Ques 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 . . . . 4.7778 1 ثانػؼ 

 4.2487 3.6854 12213. 36639. 3.9671 9 شيادة ليدانذ

 4.4598 2.8365 25504. 51007. 3.6481 4 ميشجس دولة

 4.2943 3.8151 10591. 33493. 4.0547 10 شيادة ماستخ

 4.5534 3.7799 16355. 46259. 4.1667 8 شيادات أخخػ 

Total 32 4.0298 .42864 .07577 3.8753 4.1844 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ques Based on Mean .640 3 27 .596 

Based on Median .372 3 27 .774 

Based on Median and with 
adjusted df 

.372 3 24.672 .774 

Based on trimmed mean .602 3 27 .619 
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ANOVA 

Ques 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.334 4 .333 2.064 .114 

Within Groups 4.362 27 .162   

Total 5.696 31    

 

Descriptives 

Ques 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4.0381 3.7125 07679. 31660. 3.8753 17 إشار

 4.6088 3.7986 17131. 48452. 4.2037 8 إشار سامي

 4.4795 3.4280 16520. 33041. 3.9537 4 عػف تشفيحؼ

 5.9695 3.1169 33150. 57417. 4.5432 3 عػف تحكع

Total 32 4.0298 .42864 .07577 3.8753 4.1844 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ques Based on Mean .929 3 28 .440 

Based on Median .281 3 28 .839 

Based on Median and with 
adjusted df 

.281 3 20.013 .839 

Based on trimmed mean .814 3 28 .497 

 

ANOVA 

Ques 



لملاحق قائمة ا  
 

148 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.462 3 .487 3.222 .038 

Within Groups 4.234 28 .151   

Total 5.696 31    

 

Descriptives 

Ques 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Lower Bound Upper Bound 

 4.6027 3.9528 12642. 30965. 4.2778 6 سشػات 5أقل مغ 

 4.0780 3.7615 07191. 24912. 3.9198 12 سشػات 10إلى  5مغ 

 3.9334 3.3515 12306. 34807. 3.6425 8 سشة 15إلى  11مغ 

 4.8627 4.1744 13388. 32794. 4.5185 6 سشة 15أكثخ مغ 

Total 32 4.0298 .42864 .07577 3.8753 4.1844 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ques Based on Mean .702 3 28 .559 

Based on Median .682 3 28 .570 

Based on Median and with 
adjusted df 

.682 3 25.538 .571 

Based on trimmed mean .702 3 28 .559 

 

ANOVA 

ques 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.148 3 1.049 11.530 .000 

Within Groups 2.548 28 .091   
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Total 5.696 31    

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=erp per 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 erp per 

erp Pearson Correlation 1 .634** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 32 32 

per Pearson Correlation .634** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=erp perf 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 erp perf 

erp Pearson Correlation 1 .467** 

Sig. (2-tailed)  .007 

N 32 32 

perf Pearson Correlation .467** 1 
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Sig. (2-tailed) .007  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=erp pernf 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 erp pernf 

erp Pearson Correlation 1 .670** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 32 32 

pernf Pearson Correlation .670** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 زب( :اتفاقية التخ 11السمحق رقع)
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